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1. Sommaire exécutif

Le mandat de Groupe Média TFO (GMTFQO) consiste a favoriser l'apprentissage continu en Ontario en offrant des services de
programmation éducative de qualité, en francais, grace a la télévision, aux nouveaux medias et aux autres technologies de
communication. Il n'est pas sans rappeler que depuis de hombreuses années MiniTFO, FlipTFO, PlusTFO et IDELLO accompagnent au
quotidien, petits et grands, a travers des émissions colorées favorisant la découverte et la promotion des curieux-savoirs.

Fort de la confiance du gouvernement de I'Ontario a son égard par I'élargissement de ses fonctions et responsabilités en matiere
d'apprentissage en ligne, GMTFO a entrepris un exercice de planification, qui a conduit a I'élaboration d’'un nouveau Plan stratégique a
I'horizon 2025. Ce plan répond aux besoins d'apprentissage continu des Ontariennes et des Ontariens et promeut la vitalité de l'identité
franco-ontarienne dans toute sa diversité, tout en favorisant un environnement de travail engagé et enrichissant.

GMTFQ, en collaboration avec ses partenaires, met au service de la réussite des apprenants et apprenantes son savoir-faire en termes de
technopédagogie, en articulant ses activités autour d’'un continuum d'apprentissage stimulant qui s'étend de la petite enfance au
postsecondaire ; de la production et distribution de contenus éducatifs et culturels au développement professionnel.

Nous souhaitons permettre aux apprenantes de s'engager davantage dans leur parcours d'apprentissage, d'améliorer leur
performance et de développer des compétences transférables dont ils/elles ont besoin pour répondre aux exigences économiques et
sociétales du monde d'aujourd’hui. Il apparait essentiel a GMTFO de stimuler et d'éveiller chez les apprenant.es une curiosité pour des
contenus éducatifs vivants, inclusifs et accessibles, en les accompagnant dans le développement d'une identité positive face aux
apprentissages en langue francaise : comment peuvent-ils contribuer a la formation de leur intelligence et de leur sensibilité, au
développement de leur personnalité et de leurs talents, a la qualité de leurs relations sociales, a la préparation de leur avenir.

C'est ainsi que depuis plusieurs mois, nos équipes développent, en collaboration avec I'Université d’Ottawa et King's University, deux
prototypes d'objet d'apprentissage intéractif en chimie moléculaire. Les objets d'apprentissage sont intégrables a des cours en ligne et
reposent, selon les cas, sur un scénario de type enquéte ou jeu d'évasion, dans lequel I'apprenant.e est le personnage principal. ll/elle
découvre des contenus guidés par ses choix, dans un environnement immersif, réalise des activités pédagogiques grace a des mises en
situation et évalue sa progression a travers des quiz, tout en restant accompagné par I'enseignant.e ou le parent duquel.le il/elle recoit
de la rétroaction.

Le succes de l'apprenant.e repose sur la personnalisation de son expérience éducative, possible par une solide stratégie analytique
intégrée. L'apprentissage adaptatif permet de :

e produire des contenus pédagogiques alignés avec les besoins de I'apprenant.e, mais aussi avec les attentes des enseignant.es et
des parents;

e ajuster son parcours d'apprentissage en fonction de sa performance et selon ses intéréts personnels en le redirigeant en temps
réel vers des contenus additionnels;

e déterminer la performance et la qualité des contenus proposés pour ensuite les bonifier.
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Il est primordial pour nous que les parents s'approprient facilement ces nouveaux concepts. Avec la COVID-19 et I'apprentissage a la
maison, les parents ont joué un réle beaucoup plus actif dans I'éducation de leurs enfants.

Cette volonté repose sur 'établissement de relations étroites entre GMTFO et ses partenaires éducatifs, culturels et communautaires.
Chaque partie a un réle important a jouer, de part ses expertises, son réseau et sa réputation, dans I'épanouissement de la francophonie
en Ontario et la continuité des apprentissages. S'’engager dans un processus de co-création de projets structurants s'inscrivant dans le
temps requiert une communication ouverte et une écoute active.

Ce cadre élaboré permettra a GMTFO d'aligner ses pratiques relationnelles avec les attentes et les besoins de ses publics, et de créer
ainsi une connexion privilégiée avec ses communautés et de contribuer, un peu plus et de maniere quotidienne, a leur cheminement
de vie.

Par ce Plan d'affaires 2022-23 a 2024-25, Groupe Média TFO, en tant qu'agence gouvernementale, réaffirme son engagement a fournir
un service fiable et réputé, répondant aux mieux aux attentes des contribuables de I'Ontario et indépendant de tout intérét privé, a
travers des initiatives propres a renforcer la position de leadership de I'Ontario en matiere d’éducation et a encore mieux soutenir les
priorités du ministére de I'Education de I'Ontario pour, ensemble, Eclairer demain !

1.1. Lettre de mandat du Ministre

Conformément a la directive du gouvernement concernant les organismes et les nominations, la lettre de mandat du Ministre du 8
octobre 2021 identifie un certain nombre d'attentes importantes pour Groupe Média TFO.

Ce plan d'affaires décrit comment Groupe Média TFO entend répondre a chacune des attentes identifiées, y compris celles applicables
a tous les organismes du gouvernement de [I'Ontario dans les domaines suivants :

Compétitivité, durabilité et gestion des dépenses ; (Voir les sections 2.2, 5., 6. et 10.)
Transparence et responsabilité ; (Voir les sections 2, et 3.3)

Gestion des risques ; (Voir la section 3.3)

Gestion de la main d'ceuvre ; (Voir la section 7.)

Collecte des données;; (Voir la section 8.)

Livraison numeérique et service a la clientele ; (Voir les sections 2.2, 5, 6. et 9.)
Diversité et inclusion ; (Voir la section 7.)

8. Récupération COVID-19. (Voir la section 3.2)

O !N N

N

En plus de ces priorités gouvernementales, le Ministre a souligné un certain nombre d'attentes spécifiques envers Groupe Média TFO,
abordées dans ce plan d'affaires aux sections 5. et 6. avec les objectifs stratégiques “Un bien public pertinent et efficient” et “Des
relations intégrées et synergiques” et aux sections 8. et 9., pour que ce dernier :
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continue de consulter et de travailler étroitement avec les intervenants francophones et les partenaires de I'éducation dans le
cadre de |'élaboration et de la diffusion de contenus éducatifs en langue francaise ;

continue de fournir des soutiens solides et novateurs aux éléves de I'Ontario ;

continue de démontrer des approches solides, créatives et innovantes pour soutenir le ministére de I'Education dans la mise en
ceuvre de I'éducation dans le contexte sans précédent d'une pandémie mondiale. J’encourage GMTFO a continuer a accroitre sa
présence numérique par le biais de ses canaux de distribution et a mettre ses ressources et services éducatifs a la disposition
des éleves, des parents et du personnel enseignant afin de promouvoir la continuité de l'apprentissage ;

mettre I'accent sur la récupération des apprentissages en accordant une attention particuliere aux compétences en lecture, en
littératie et en mathématiques;

soutienne la coordination et la robustesse du systeme d'apprentissage en ligne de la province de sorte que les éléves aient acces
a des cours de haute qualité donnés par des enseignantes et enseignants, en fonction de leurs besoins et de leurs intéréts, et ce,
guel que soit I'endroit ou elles ou ils habitent ou vont a I'école.

Egalement, pour que Groupe Média TFO soutienne la mise en ceuvre de l'initiative de modernisation des agences et la production de
rapports a ce sujet, y compris:

les possibilités et les approches planifiées liées a I'examen global des biens immobiliers du gouvernement en cours par le
ministere des Services gouvernementaux et des Services aux consommateurs ; (Voir la section 10.1)

I'exploration des opportunités de génération de revenus en cours ; (Voir la section 2.2 et les sections 5. et 6. concernant l'objectif
stratégique “Un bien public pertinent et efficient”)

les efforts continus pour examiner la possibilité d'un partenariat avec TVO ; (Voir les sections 5. et 6. concernant les objectifs
stratégiques “Un bien public pertinent et efficient” et “Des relations intégrées et synergiques”, et la section 8.)

la prestation a long terme de services numériques et virtuels par l'agence ; (Voir les sections 5. et 6. concernant l'objectif
stratégique “Un bien public pertinent et efficient”, et la section 8.)

les meilleures pratiques de planification de la releve pour les nominations a GMTFO ; (Voir la section 3.3) et

les économies opérationnelles et financiéres globales. (Voir la section 10.)

1.2. Sommaire des actions prioritaires

Groupe Média TFO a construit son plan de mise en ceuvre autour de 10 actions prioritaires qui prendront place d'ici 2025 :

2K 25K 2

Clarifier, aligner et communiquer en continu la vision, les objectifs et le plan d'action

Augmenter 'efficacité de la gouvernance en clarifiant les réles et les responsabilités des différentes instances
Mettre en place une « offre employeur » renouvelée

Créer un processus de communication multidirectionnel au sein de I'entreprise

Offrir des contenus innovants et engageants ayant un impact mesurable sur I'apprentissage des éléves
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Redéfinir le mandat de chaque secteur et mener une planification concertée des priorités et des opérations
Déterminer une stratégie de marché intégrée et globale

Co-créer des partenariats stratégiques et ciblés avec les partenaires-clés du milieu éducatif

2K 2K 27

Consolider le dialogue et le rapprochement avec les leaders de la communauté francophone

- Adopter un plan intégré en matiere d'affaires publiques

Toujours dans un souci de continuité des opérations et selon limportance des nouveaux enjeux identifiés lors du processus de
planification, certaines actions ont déja débuté. Les échéanciers ainsi que les initiatives majeures répondant aux actions prioritaires sont
détaillés a la Section 6 de ce plan d'affaires.

1.3. Sommaire des défis identifiés

Groupe Média TFO n'a déposé aucune demande de financement supplémentaire a travers le processus pluriannuel du ministére, dans
le cadre de la mise en ceuvre de son Plan d’affaires 2022-23 a 2024-25.

Toutefois, GMTFO fait face depuis plusieurs années a 'augmentation de ses coUlts fixes et a la réduction de ses revenus auto-générés,
issus majoritairement des cablodistributeurs, malgré différentes stratégies d'atténuation et de génération de nouveaux revenus.

Egalement, GMTFO doit considérer des colts additionnels, qui pésent sur ses opérations. Comme expliqué a la Section 7, 'organisation
enregistre un taux de roulement volontaire élevé et rencontre de nombreux défis dans le cadre de ses campagnes de recrutement,
représentant un colt moyen annuel de 1 M$. Avec un marché du travail agressif, il est trés difficile de recruter et de retenir du personnel
qualifié francophone avec des contrats a court terme et des salaires peu compétitifs, principalement pour des postes de niche ou dans
le secteur des technologies. Considérant que le bassin de candidats francophones en Ontario est limité, posant | 'obligation de recruter
en dehors de la province - voire a I'étranger, cette problématique est davantage accentuée. Pour tenter de mitiger ces enjeux, GMTFO
s'engage dans les trois prochaines années a renouveler son offre employeur, et ainsi développer I'attractivité de Groupe Média TFO en
tant gu’employeur de choix et formaliser 'accompagnement des employé.es dans leur travail et leur développement personnel.

D'autres enjeux seront a surveiller par GMTFO dans les trois prochaines années pour étre en mesure d'atteindre ses objectifs, tels que
les changements apportés par la pandémie au monde de I'éducation et a celui du travail en général, et I'établissement de nouveaux
types de relations avec les partenaires.
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2.Notre Modele d’'affaires
2.1. Le mandat de I'OTELFO

Le mandat de l'organisme provincial est défini dans la Loi de 2008 sur I'Office des télécommunications éducatives de langue
francaise de I'Ontario, L.O. 2008, chap. 10, art. 4. L'Office a pour mandat de faire ce qui suit, en tenant compte des intéréts et des
besoins de la communauté francophone::

i. créer, acquérir, produire, distribuer ou exposer des programmes et des documents relevant des domaines de la télédiffusion

et de la télécommunication éducatives, ou exercer toute autre activité s'y rapportant;

ii.  selivrer a desrecherches dans les domaines se rapportant aux éléments de la mission de I'Office visés au sous-alinéa (i) ;

jii.  s'acquitter de toute autre fonction concernant la télédiffusion et la télécommunication éducatives que le conseil estime
étre accessoire ou favorable a la réalisation des éléments visés aux sous-alinéas (i) et (ii) ;

iv.  créer et administrer des programmes d'enseignement a distance ;

V. soutenir la création, 'administration et la coordination des programmes d’enseignement a distance par des personnes ou
entités prescrites ou avec elles ;!

Vi. s'acquitter des fonctions prescrites.!

L'organisme travaille également a soutenir la consolidation des objectifs de développement sociétal, culturel et communautaire de
la communauté francophone, notamment dans le cadre de la Politique d'aménagement linguistique de I'Ontario pour I'éducation
en langue francaise.

2.2. Vue d’'ensemble du modeéle d’'affaires

Cette section donne un apercu du modele d'affaires sur lequel s'appuie GMTFO pour soutenir la mise en ceuvre de son plan stratégique
et de son plan d'actions annuel. Il décrit sommairement comment GMTFO s'organise pour créer et livrer des produits et services de
qualité a ses clients® Le schéma proposé a la page 9 répond aux questions suivantes :

1. Quels sont les différents groupes clients ciblés par GMTFO ? Qui veut-on rejoindre ? (Segments de clientele)

2. Quelle est la valeur ajoutée que GMTFO apporte a ses clients ? (Propositions de valeur)

3. Comment GMTFO entre-t-il en contact avec ses clients pour leur communiquer et leur livrer sa proposition de valeur ? (Canaux
de distribution)

4, Qu'est-ce qui définit le mieux le type de relations que GMTFO établit avec ses différentes clienteles ? (Relations avec les clients)

! Les sous-alinéas v) et vi) entreront en vigueur le jour que fixera le lieutenant-gouverneur par proclamation (Voir : 2020, chap. 18, annexe 15, art. 2).
2 Osterwalder, Alexander/ Pigneur, Yves, Business model : nouvelle génération, Editions Pearson, 2009
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5. Quels sont les principales sources de revenus ? (Flux de revenus)

6. Quelles sont les ressources requises pour concrétiser sa proposition de valeur et son offre pour les clients ? (Ressources clés)

7. Quelles sont les activités les plus importantes que GMTFO doit faire pour mener ses opérations efficacement et de facon
innovante ? (Activités clés)

8. Quisont les partenaires avec lesquels GMTFO forme des alliances pour réaliser sa mission et gérer les risques ? (Partenaires clés)

9. Quelssont les colts inhérents a la mise en ceuvre du modeéle d'affaires ? (Structure de co(ts)
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Modeéle d'affaires

Groupe Média TFO | 22 octobre 2021

Proposition de valeur

Partenaires-clés Activités-clés

| |
E | Relations avec les clients Segments de clientele
~ |
POLITIQUE PRODUCTION ! CONTRIBUER A CULTIVER LE GOUT ! REJOINDRE ET ENGAGER NOS CLIENTS PAR NOS
i D'APPRENDRE AU SEIN DE LA ' | |OFFRES DE CONTENUS ET SERVICES - GRATUITES OU ENFANTS
» Gouvernement provincial : i FRANCOPHONIE ONTARIENNE ET ! PAYANTES - ET A TRAVERS NOS ACTIVITES DE FRANCOPHONES &
e Ed . ACQUISITION 1 CANADIENNE 1 PARTENARIAT FRANCOPHILES
- Ministére de I'Education DE RESSOURCES EDUCATIVES, | ! + Enfants préscolaires 2-5 ans
- Ministére des Affaires - DE PLATEFORMES i » en offrant des ressources éducatives et | » Enfants E—B ans
francophones DISTRIBUTION ET DE SERVICES : culturelles d'avant-garde en francais aux | | | REJOINDRE NOS PUBLICS PAR UNE PRESENCE ET UN
- Ministére de la Recherche, de 1 personnes en apprentissage, aux ! SOUTIEN A LA COMMUNAUTE — —_—
Ilnnovation et des Sciences i T ) i
oLvel adéral : PROMOTION i par aux pedagogues i
PER T 2 VENTE | I FIDELISER ET ACCROITRE NOTRE CLIENTELE PAR PRE-ADOLESCENTS
- Fonds des médias du Canada | eiceSreantaschos pateratesds | | LUTILISATION DES DONNEES ET LES RETOURS DE A JEUNES ADULTES
*» Personalités politiques i milieu de I'éducation et de la |
3 ! communauté francophone. ! NOS PARTENAIRES FRANCOPHONES &
DEVELOPPEMENT i principalement les conseils scolaires de i FRANCOPHILES
EDUCATION ! langue francaise | » Pré-adolescents 8-12 ans
DE FORMATIONS | » ; | FIABLE, PERTINENT, DIGNE DE CONFIANCE + Adolescents 13-17 ans
» Conseils scolaires : DEPLOIEMENT ' ET DACCOMPAGNEMENT | » en administrant et facilitant | A L'ECOUTE » Jeunes adultes 18 ans+
- Langue francaise PEDAGOGIQUE , I'enseignement & distance | )
- Langue anglaise PROMOTION ! » en collaboration de proche avec nos |
» Post-secondaire & VENTE | publics | Canaux de distribution FAMILLES
» Associations éducalives ! . |
DEVELOPPEMENT ET MAINTIEN DE RELATIONS !  reancrie an Oraa s ! LINEAIRE L prancopnones
i francophonie en Ontario et au Canada | » Francophiles
ORGANISMES FRANCOPHONES EN GOUVERNEMENTALES ET REGLEMENTAIRES ! i - e
ONTARIO ET AU-DELA ! *+ en célébrant notre identité ! 1 Exog
CO-CONSTRUCTION DE PARTENARIATS ET | i S G U 5 i ' o o
orean _ ANIMATION DES RELATIONS AVEC LES ! | | SATELLITE CABLODISTRIBUTEURS IPTV
. i i
Carrigony e COMMUNAUTES FRANCOPHONES ET EDUCATIVES ! MILIEUX DE LEDUCATION
- Comité consultatif J E FRATEo e o
» Organismes culturels | NON-LINEAIRE NUMERIQUE FRANCOPHILES
CORPORATIE i ) * Enseignants - Educateurs
ORPO RESSOURCES RESSOURCES RESSOURCES L : ) | - ©* Equipes des conseils scolaires
" : HUMAINES MATERIELLES INTELLECTUELLES || SITES INTERNET YOUTURE MEDIAS SOCIAUX - o
*» Fonds privés | .
- &)ndic:ls - GCM & UNIFOR GMTFD dénombre prés de » Equipements : + Locaux: » Domaines dexpertise : 1| * idéloorg
3 200 collaborateurs, provenant de - 250 postes de travall - Omawa (4 858 pl2) : - production de contenu jeunesse i * onfr+ ADULTES
30 pays difiérents, qui représentent 306 sarveurs > Praduction : 4 BS8 pi.t - philanthropie | *» tfo.org
ainsi In diversité de In francophone g perairies en stockage A - intelligence daffaires i ] FRANCOPHONES &
PRODUCTION & TECHNOLOGIE de I'Ontaria. - 300 appareils mobiles - Sudbury (40 pi) : - développement des affaires et de | TIERCES PARTIES FRANCOPHILES
» Haute-gestion : 7 - 3 studios - LUV, Annexe, Ottawa > Production : 405 pi2 marchés i ! [ 4
» Production de contenus : 102 - 2 régies > Autres usages : NIA - E:::?:g:::mnwedmve | . * PRODUITS
» Producteurs et distributeurs » Senvices de support : 66 EomE e oumeos - Toronta {45 060 pif) : TR et T o - La ol je dors
. - Administrail ; 20 S DI > Production : 27 036 pi.2 | - Applicati
de contenus : ~Technoiogiqua - 37 -3 salles audio IR 'wﬁm::hbmﬂ& i APPLICATIFS /F":ps ications
- Producteurs indépendants + Au besoin : 26 - 20 caméras externes > Autres Usiges ; 12 T64 pld :‘“"'W‘ ) i . - Podcasts
- Environnement d'apprentissage » Pigistes : 60 aé:,';* ;.f:n',',-";um" L | . ’;';z';:ﬁr:y * REVENUS Principal bailleur de fonds
numérigue (EAV / DREF Manitoba) = prr— - négociaton i -FMC
T e etk QUG e | et ot : » Google home - PBS Learning Media MINISTERE DE L'EDUCATION
-PCl ORGANISATIONNELLE Innavation - Amhl_ion - Diversité - intellecluelle i - Transports DE LONTARIO
- Zero Density - - Inclusion i
e
GOUVERNEMENT DE L'ONTARIO FONDS AUTO-GENERES
» Cabladistributeurs - $ 1190 000.00
PEPENSES + Subvention opérationnelle :  § 28 482 400.00 » Abonnements IDELLO : $ 200 000.00
':lﬂcaﬁﬂnmwa::nshm s + Autres: $ 400 000.00
. . e 'Entente Canada-Ontario : 2 605 000.00
» TFO Classique ;  $42 049 184.00 + AODA: s 65720000 B S
B jon dimmohilisation : 1750 000.
» Projets spéciaux : § 28 934 500.00 Subvention dimmohilisation $ 50 00
+ Projets spéciaux : $ 28 934 500.00 APPORTS REPORTES
- - * Reports : $ 6764 484.00

9/44



GROUPE IAffai s )
MEDIA Plan d'affaires 2022-23 a 2024-25

2.3.

L'organisation en un coup d’'ceil

Ce tableau présente de facon succincte les différents secteurs d'activités de 'organisation. Vous trouverez a la Section 7 du présent
document notre Plan relatif aux ressources humaines, ainsi que I'organigramme.

SECTEUR

MANDAT DU
SECTEUR

DOMAINES
D'EXPERTISE

CONTENUS ET
PRODUCTIONS

Concevoir, produire
et acquérir du
contenu éducatif et
culturel aligné sur la
stratégie mise en
place, et assurer sa
distribution pour
viser le bon public sur
la bonne plateforme
au bon moment

APPRENTISSAGE
NUMERIQUE

Etre un partenaire
de choix en
apprentissage
numeérique pour le
milieu de I'éducation
et les communautés
francophones et
francophiles de
I'Ontario et du
Canada dans e
processus
d'apprentissage des
enfants et des éleves

MARKETING -
COMMUNICATIONS

Etre un allié
stratégique de nos
partenaires internes
et externes afin
d'accroitre notre
notoriété, augmenter
nos publics et
générer de nouveaux
revenus, en
propulsant l'offre
multiplateforme de
GMTFO en Ontario,
au Canada et au-dela

TECHNOLOGIES ET
OPERATIONS

Faconner un
environnement
technologique
innovant tout en
soutenant les
activités
opérationnelles

RESSOURCES

HUMAINES

Créer et mettre en
oeuvre des stratégies
intégrées reliées aux
ressources humaines
de I'entreprise pour
assurer 'engagement,
le maintien et le
développement des
meilleurs talents au
sein de l'organisation

FINANCES ET
SERVICES
JURIDIQUES

Fournir un leadership
financier et
administratif a toute
I'organisation pour
s'assurer que GMTFO
atteint ses objectifs
stratégiques grace a
I'utilisation judicieuse
de ses fonds et au
respect des exigences
gouvernementales et
réglementaires

Développement de
contenus éducatifs et
culturels (création
TFO)

Co-production et
acquisition

Distribution
omnicanal

Promotions et Projets
spéciaux

Stratégie de
développement
technologique en
production
(Laboratoire
d'Univers Virtuels)

Développement des
marchés éducatifs

Relations avec la
communauté
éducative

Conception et
production de
ressources
éducatives et
pédagogiques

Développement de
produits
d'apprentissage
numeérique

Développement
d'initiatives
éducatives

Marketing

Communications
corporatives et
stratégiques

Stratégies médias
sociaux

Philanthropie,
partenariats,
opportunités
d’affaires et
télédistribution

Infrastructure et
service aux
utilisateurs et
utilisatrices

Solutions
numeériques et
optimisation des
systemes
d'entreprise

Gouvernance de
données

Bureau de projets

Administration et
gestion des activités
liées aux ressources
humaines de
'entreprise

Recrutement et
développement des
ressources humaines

Gestion des exigences
du cadre législatif

Services financiers
Services administratifs
et
d'approvisionnements

Services juridiques
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3.Lecture de I'environnement

GMTFO évolue dans un environnement en constante mouvance. Nous devons ainsi tenir compte des grandes tendances et identifier les
opportunités qui se présentent. Elles ne sont pas toutes a saisir, mais il importe de les voir et de les prendre en considération lorsque
nous faisons nos choix stratégiques pour les années a venir.

3.1. Les grandes tendances
Grandes priorités d’EDU

e STIM - Sciences, Technologie, Ingénierie, Mathématiques - (les mathématiques avec les nouveaux programmes-cadres, le
codage, les sciences...)

Les compétences transférables (esprit critique, autonomie, littératie numeérique)

La littératie financiere

La lecture

L'éducation environnementale

La santé et le bien-étre (santé mentale, éducation physique, éducation vis-a-vis du cannabis)

La petite enfance

La main d'ceuvre hautement qualifiée

Les métiers spécialisés :

o Investissement de 90,3 millions $ supplémentaires sur trois ans dans la Stratégie relative aux métiers spécialisés,
comprenant l'amélioration du Programme d'apprentissage pour les jeunes de I'Ontario et du Programme de
préapprentissage®

L'équité a travers la représentation et le respect des diversités et les perspectives autochtones

L'accessibilité

Les produits éducatifs numériques

Publication de la Stratégie ontarienne de recrutement et de rétention du personnel enseignant de langue francaise (2021-2025) :

o Annonce du projet pilote de la reconnaissance par I'Ontario de certains dipldmes obtenus en France relatifs aux métiers
de l'enseignement, de 'éducation et de la formation, permettant aux titulaires du dipldme d'enseigner au sein des
conseils scolaires francophones et anglophones sans avoir besoin d'obtenir le certificat de qualification délivré par I'Ordre
des enseignantes et enseignants de I'Ontario. Ce projet pilote a pour objectif de lutter contre la pénurie de professionnels
de langue francaise en Ontario*

3 https://budget.ontario.ca/fr/2021/fallstatement/contents.html

4 https:/fonfr.tfo.org/des-diplomes-denseignement-obtenus-en-france-enfin-reconnus-en-ontario/
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Apprentissage en ligne

e Domaine en pleine croissance, renforcé par la COVID-19:
o 10-15% de croissance annuelle pour les inscriptions aux cours en ligne au niveau postsecondaire (dont 15% pour les
colleges francophones hors-Québec)
o prés de 98% des entreprises voient la vidéo comme le médium de prédilection dans le cadre de la formation
professionnelle
e Renforcement de I'accessibilité des apprentissages avec la dématérialisation de la salle de classe
e Priorité du gouvernement de I'Ontario:
o Palier élémentaire : investissement de 7 millions $ pour fournir aux éléves et au personnel enseignant du palier
élémentaire de nouveaux outils d'apprentissage en ligne en langue, mathématiques, sciences et études sociales®
o Palier secondaire : les éléves du secondaire doivent suivre deux cours en ligne donnant droit a un crédit pour obtenir leur
dipldbme. Entrée en vigueur, cette nouvelle mesure vise a faire acquérir aux éléves les compétences en littératie
numérique et les autres compétences transférables dont ils auront besoin pour réussir dans I'économie numérique et de
données®
o Enseignement postsecondaire et formation professionnelle :

m Lancement de la Stratégie pour l'apprentissage virtuel, comprenant des investissements dans la micro
certifications pour permettre aux apprenant.es d'accéder a des formations flexibles en ligne, délivrant des
microcrédits, pour acquérir des compétences nécessaires a leur développement et/ou réorientation
professionnelle : positionnement d'’eCampusOntario pour jouer un rble dans cette stratégie, notamment en
travaillant avec des partenaires pour développer un passeport virtuel pour I'apprentissage continu tout au long de
la vie

o la poursuite du Programme d’'amélioration de la bande passante, afin que I'ensemble des éléves, des éducateurs et
éducatrices des quatre coins de I'Ontario aient accés a une connexion internet sécurisée, abordable, fiable et rapide”:

m  Adoption le 12 avril 2021 de la Loi de 2021 soutenant l'expansion de I'Internet et des infrastructures afin d'accélérer
la mise en service d'une infrastructure a large bande et de connecter les foyers plus rapidement®

Francophonie

Une francophonie trés diversifiée en fonction des villes et des régions en Ontario®
Contribuer a la promotion de la langue francgaise et de sa culture en Ontario afin de limiter le décrochage culturel en remédiant
a l'insécurité linguistique des jeunes francophones et francophiles et des familles™

5 https://budget.ontario.ca/fr/2020/contents.html

¢ https://groupemediatfo.org/espace-medias/un-projet-de-loi-sur-lotelfo-depose-a-qgueens-park

7 D'aprés l'outil de discussion Elargir le réle de TVO et de TFO pour soutenir la prestation de cours en ligne, préparé dans le cadre des consultations menées par EDU
8 https://budget.ontario.ca/fr/2021/fallstatement/contents.html

 https://www.ontario.ca/fr/page/profil-de-la-population-francophone-de-lontario-2016

° http://www.edu.gov.on.ca/fre/document/policy/linguistique/guide/index.html
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e Les arts et la culture francophones : un secteur a soutenir pour le rayonnement de la francophonie ontarienne (d'autant plus
avec l'impact de la COVID-19)

e L|'annonce de la mise en place par le gouvernement provincial d'un Fonds de secours pour les organismes francophones sans
but lucratif suite a la COVID-19 pour aider les organismes a assumer leurs colts de fonctionnement, notamment pour prévenir
les fermetures ainsi que retenir et recruter du personnel bilingue compétent

e Larelance du projet de loi de modernisation de la Loi sur les services en francais

e La publication de la Stratégie de développement économique francophone par le gouvernement provincial pour promouvoir la
vitalité économique des communautés francophones, autour de 3 axes:

o l'entrepreneuriat et l'innovation francophones, avec des programmes pour faciliter la recherche dans le domaine des
technologies numeériques

o une main d'oeuvre qualifiée bilingue : éducation, formation et employabilité, avec un volet en faveur de la promotion de
'immigration francophone

o promotion de la francophonie ontarienne comme atout économique

e |'accord de coopération et d'échange entre le gouvernement de I'Ontario et le gouvernement du Québec en matiere de
Francophonie : le financement de 525 000 $ appuiera 19 projets, développés conjointement par des organismes francophones
des deux provinces, en faveur du développement économique, I'éducation, la culture, le tourisme, la jeunesse, la diversité et
I'inclusion.

e |'adoption par le gouvernement fédéral d'un plan d'action 2018-2023, qui vise a augmenter le taux de bilinguisme au Canada
pour le faire passer de 17,9 % a 20 % d'ici 2036 : le taux d’anglophone bilingues vivant a l'extérieur du Québec devra passer de
6,8% a 9%

e |'annonce de la modernisation de la Loi sur les langues officielles

Médias
e lesjeunes et leurs nouvelles habitudes de consommation en matiére de:
o contenus numeériques (podcast, contenu en livestream...)
o meédias sociaux (TikTok, Snapchat...) et applications de messagerie instantanée (WhatsApp, Messenger...)

e Lasurabondance de contenus, qui pose la question de la « découvrabilité » et de '« originalité » :

o l'utilisation d'algorithmes prédictifs pour déterminer les recommandations aux utilisateurs et utilisatrices sur les
plateformes de distribution, ainsi que pour I'acquisition et la création de contenus

o les distributeurs comme Netflix, Amazon, Apple, Facebook, YouTube sont devenus des producteurs de contenus
originaux pour se démarquer de leurs concurrents

o la baisse de confiance des citoyen.nes envers les médias : problématique des « fausses nouvelles »

e L'explosion des plateformes de distribution/services de vidéo sur demande, renforcée par la COVID-19 lors des périodes de
confinement. Le dernier exemple majeur en date est le lancement de la plateforme Disney+.

e Une distorsion du marché entre les géants internationaux du numérique et les fournisseurs nationaux
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e Laplace et le réle des médias publics dans un écosystéeme de communication transformé avec des citoyen.nes du numeérique :
o financement obligatoire contesté dans certains pays
o remise en cause de la neutralité des contenus proposés

e Le projet de Loi C-10, modifiant la loi sur la radiodiffusion”

Environnement de travail

e Un marché de I'emploi de plus en plus compétitif, dans lequel les entreprises sont en concurrence pour recruter et retenir les
meilleurs talents :
o la génération Y qui demande de la fluidité et la transparence de l'information, le support et la tolérance mutuelle et
'imputabilité de la performance personnelle (Deloitte, 2018)
o lefaible niveau de rétention et d'engagement
e Latransformation des espaces de travail pour fournir des lieux adaptés a la tache a exécuter et favoriser la flexibilité :
o des espaces pour se concentrer, des espaces de collaboration, etc.
o le concept d’hoteling permettant aux employé.es d'occuper les espaces en fonction de 'activité a réaliser
e Le phénomeéne de décentralisation des ressources humaines suite a I'’émergence du travail a distance en raison de la COVID-19:
o mondialisation du marché de I'emploi, renfor¢cant la problématique concurrentielle
o reconsidération des espaces physiques au profit des espaces virtuels, avec pour certaines entreprises le virage au 100% a
distance

Technologie

e Démocratisation de I'automatisation/robotique
e Utilisation accrue de l'intelligence artificielle dans tous les domaines
e Dématérialisation de la technologie et migration vers I'infonuagique
e Internet des objets avec la montée en puissance des objets connectés
e Développement de la citoyenneté numeérique :
o lesjeunes s'engagent de plus en plus, confrontent les adultes pour changer le monde et construire leur avenir
o encadrement du développement et de l'usage des technologies : jJusqu’ol sommes-nous préts a aller ?
o encadrement et régularisation de 'utilisation des données collectées : protection des données personnelles
o éducation a l'analyse des données
Développement de I'économie verte : le numérique vert

" https://www.canada.ca/fr/patrimoine-canadien/nouvelles/2020/11/soutenir-un-systeme-de-radiodiffusion-plus-fort-plus-inclusif-et-plus-competitif.html
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3.2. Impact de la COVID-19

Face a la propagation de la COVID-19 en Ontario, GMTFO a su s'adapter rapidement aux changements, en donnant des réponses a la
hauteur de chaque phase d'évolution de la situation et dans le respect strict des directives du Gouvernement de I'Ontario :

1. le déploiement du plan de continuité de l'activité comprenant la protection et 'accompagnement des employé.es, la mise en
place du travail a distance et le maintien des activités principales de I'entreprise ;

2. la création d'un comité interne COVID pour assurer la continuité opérationnelle, dont la production de contenu en présentiel,
sans éclosion de cas;

3. la mise en place d'une structure spécifique pour la santé mentale des employé.es;

4. l'élaboration d'un plan de retour aux bureaux évolutif, comprenant la mise a disposition de tests COVID gratuits a tous les
employé.es entrant au bureau ;

5. la création d'un comité interne pour préparer I'aprés-COVID afin d'évaluer I'impact de la crise de la COVID sur lI'entreprise a
moyen et long termes et d'aligner le plan stratégique en conséquence pour continuer a étre un partenaire éducatif et culturel
de choix a I'égard du Ministere de I'éducation et de nos publics cibles tout en garantissant la pérennité de I'organisation.

Depuis le 1¥ novembre 2021, nous portons principalement notre attention a la mise en ceuvre d'une politique de vaccination et de
dépistage, et du plan de retour aux bureaux progressif pour les employé.es en télétravail depuis le début de la pandémie.

D'ici 2022, nous serons en mesure de déployer notre politique de travail hybride, permettant de favoriser la collaboration entre équipe,
I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée, renforcer la culture d'entreprise, supporter la santé des employé.es et leur bien-étre et
répondre avec agilité aux exigences opérationnelles.

Egalement, les impacts de la COVID-19 ont été pris en considération lors de I'élaboration de notre nouveau plan stratégique a I'horizon
2025 dans le sens des tendances observées et du mandat élargi qui nous a été confié. Ce plan, qui débute en avril 2022, est construit sur
les acquis apportés par la pandémie pour favoriser la continuité des apprentissages de 'école a la maison, mais aussi des nouvelles
réalités opérationnelles en termes de stratégie de recrutement de la main d'ceuvre qualifiée et spécialisée dans un marché du travail
mondialisé, et d'espaces de travail a repenser.

3.3. Analyse desrisques

GMTFO tient a jour un rapport d'évaluation des risques avec un suivi régulier de la mise en ceuvre du plan d'atténuation des risques
courus. A cette occasion, chaque risque est réévalué et classé par ordre de priorité en fonction de son évolution. Les résultats du rapport
sont partie prenante du processus de planification stratégique ; ils permettent d'orienter les processus de prise de décisions liées a la
gestion pendant I'élaboration du plan stratégique et les activités de planification internes. Le cadre, présenté ci-apres, donne une vue
d'ensemble des risques élevés, potentiels ou actuels, identifiés, qui sont classés d'apres les criteres du rapport des risques du Conseil du
Trésor/Conseil de gestion du gouvernement de I'Ontario.
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CATEGORIE

STRATEGIQUE

MAIN D'OEUVRE

MAIN D'OEUVRE

Plan d'affaires 2022-23 a 2024-25

TITRE DU RISQUE

1 - Planification
stratégique

Identifier les risques liés a
I'élaboration, a la révision
ou a la mise en ceuvre
d'un plan stratégique,
aligné a la fois au
mandat de 'agence et
aux objectifs du
ministere

2 - Salaire /
Rémunération

Identifier les risques liés a
l'augmentation des
codts résultant de
reglements salariaux
anticipés, de contrats, de
la croissance de
l'organisation ou
d'autres causes

3 - Planification de la
reléve

Identifier les risques liés a
la reléve

2 Voir note de bas de page 13

DESCRIPTION

Dans le cadre du développement des cours
en ligne pour les éléves du secondaire
(“CEL")", le modeéle de gouvernance et les
roles et responsabilités de GMTFO, des
conseils scolaires de langue frangaise et des
autres partenaires-clés de I'éducation en
langue frangaise ne sont pas encore
entierement étabilis.

Le manqgue de clarté pourrait retarder la
capacité collective a respecter les
échéances.

Malgré les efforts entrepris par GMTFO en
termes de recrutement (salon sur les
campus, campagnes dans les médias
sociaux, réseautage avec des partenaires,
recours a des agences de recrutement
spécialisées), attirer et retenir les talents
francophones a contrat possédant les
bonnes compétences techniques
recherchées reste un défi, compte tenu
d'un marché du travail trés concurrentiel et
des pratiques du secteur public.

La direction générale n'a pas été nommeée
de maniére permanente par le Ministre. De
méme, sur les 9 membres du Conseil
d’administration autorisés par la loi, 3 postes
ne sont pas pourvus, et les mandats de 2
autres membres expirent a I'été 2022. Ces
nominations sont une priorité pour la
bonne gouvernance et la gestion de
CMTFO afin de réaliser son mandat, la mise
en ceuvre de ses objectifs stratégiques, qui
incluent 'amélioration de sa culture.

[Mise a jour : Michelle Séguin a été nommée
Directrice générale en février 2022, ainsi
que deux nouveaux membres du Conseil
d'administration en mars 2022. Il ne reste
qu'un seul poste vacant au sein du Conseil
d'administration.]

NIVEAU

STRATEGIE D'ATTENUATION

1. Le cas échéant, la direction générale de GMTFO participera aux consultations
menées par EDU auprés des conseils scolaires. Ces consultations sont
essentielles pour assurer I'alignement et I'engagement des conseils scolaires
de langue francaise et des autres parties prenantes impliquées dans la
prestation de cours en ligne afin d'établir le cadre de gouvernance.

2. La direction générale de GMTFO planifiera des discussions avec les directrices
et directeurs de I'éducation des conseils scolaires au cours de I'automne pour
partager les priorités stratégiques de l'organisation et renforcer la
communication.

W

. GMTFO continuera a collaborer avec TVO et le Centre franco.

4. GMTFO travaillera avec ses partenaires pour déterminer le financement
nécessaire pour mener a bien son plan de mise en ceuvre.

1. Tout en respectant les restrictions du secteur public, convertir les postes
critiques pour le fonctionnement de GMTFO en postes permanents, a titre
exceptionnel et avec l'autorisation du Ministére, et examiner si une demande
pour obtenir plus de flexibilité est nécessaire.

2. Réaligner la structure exécutive pour attirer I'expertise et les compétences
nécessaires au développement des cours en ligne.

3. Revoir le plan de rémunération des cadres de GMTFO pour s'assurer qu'il est
conforme au mandat et, si nécessaire, demander une certaine flexibilité.

4.En 2022, entreprendre une étude de marché pour évaluer la compétitivité des
salaires de GMTFO par rapport aux autres organisations du secteur public en
Ontario.

5. Conformément a la directive du gouvernement, appliquer au personnel non
syndiqué une augmentation de salaire de 1%, effective depuis le 1°" juillet 2021.

6. Obtenir I'appui d'autres organismes tels que le ministére des Affaires
francophones pour partager notre message et notre besoin de soutien.

1. GMTFO dispose d'un plan de releve pour la Direction générale par intérim, qui
lui permet de continuer a diriger 'organisation dans la réalisation de ses
priorités stratégiques.

2. GMTFO a révisé ses réglements pour renforcer le fonctionnement du Conseil
d'administration et de ses Comités en clarifiant les procédures et les mandats.

3. GMTFO, avec I'gppui du Conseil d’'administration, collabore activement avec le
Ministere de I'Education pour pourvoir les postes vacants.
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4. Sommaire des réalisations majeures en 2020-21

L'année 2020-21, qui a pris place dans une période d'incertitude en raison de la pandémie, a été une année charniere pour Groupe
Média TFO tant par le rayonnement de ses contenus que par la mobilisation de ses équipes internes ou encore par la consolidation de
ses relations avec le ministére de 'Education et ses partenaires.

Les employé.es de GMTFO ont fait preuve de résilience, d'agilité et de créativité pour s'adapter a la nouvelle réalité. Entre autres, lors
d'une transition rapide au travail a distance, ils ont répondu sans délai a I'appel du Ministére pour produire des contenus éducatifs
composant avec les réalités de I'apprentissage a la maison.

e Les plateformes IDELLO et Boukili ont été bonifiées et rendues encore plus accessibles; elles ont ainsi accompagné et soutenu
encore davantage de familles, enseignant.es et éleves durant leur confinement, enregistrant une augmentation de plus de 530%
du nombre de sessions sur ces deux ressources au début de la pandémie.

e ONFR+ a bouleversé ses programmes en proposant une couverture quotidienne et en temps réel de I'actualité par I'entremise
d'articles, de témoignages vidéo et d’émissions en direct.

Au mois de juillet 2020, le gouvernement de I'Ontario a informé Groupe Média TFO, et notre homologue TVO, de sa volonté d'élargir
notre mandat pour soutenir la création, I'administration et la coordination des programmes d'enseignement a distance de langue
francaise en Ontario pour les éléves du palier secondaire (“CEL")". Fort de la reconnaissance de la qualité de nos ressources éducatives,
le gouvernement nous a également confié - dans la continuité - le développement de ressources d'apprentissage en ligne pour les
éleves du palier élémentaire (“MALEQO”")"“. Pour faciliter la réussite de ces projets d'apprentissage, GMTFO et TVO ont adopté une
approche collaborative et mis en commun leurs expertises afin de bonifier I'écosysteme éducatif existant et proposer une offre de cours
enrichissants, interactifs, accessibles et de haute qualité, avec I'appui de leurs partenaires en éducation.

Globalement, Groupe Média TFO a su répondre a ses objectifs annuels, et ainsi atteindre, un peu plus, la vision développée dans son
plan stratégique 2019-2022, d'étre reconnu comme un partenaire francophone de choix dans la transformation de I'’éducation pour
contribuer a rendre I'Ontario et le Canada plus compétitifs a I'ere de la 4° révolution industrielle.

D'apres les résultats des indicateurs de performance, détaillés a 'Annexe A, sont a retenir pour I'année 2020-21, les accomplissements
suivants:

- le renforcement de nos relations avec les partenaires des communautés francophones et éducatives :
¢ 5l partenariats signés, dont 13 partenariats dans le cadre de la Politique d'aménagement linguistique
¢ |IDELLO présent dans plus de 150 conseils et commissions scolaires dans tout le Canada
¢ 88% de nos investissements en production sont ontariens, avec des projets en francophonie canadienne

¥ CEL = Cours en ligne
“MALEO = Module d’apprentissage en ligne pour I'élémentaire en Ontario
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- l'augmentation de la reconnaissance et de I'usage de nos contenus:
¢ Positionnement de nos contenus et services éducatifs, permettant de développer des compétences d'employabilité :
e +303a50% d'augmentation de la fréquentation d'IDELLO par les éléves
e 55% du nombre de pages vues sur TFO.org sont des contenus permettant de développer des compétences
d'employabilité
e 069% de lauditoire de la chaine TV regardent des contenus permettant de développer des compétences
d'employabilité, et représentent 30% du temps de visionnement
¢ Des contenus ayant un impact positif sur 'apprentissage des éleves, avec un score de 70 sur 100 pour la mesure d'impact
des contenus dans l'apprentissage des compétences d'employabilité, selon une premiére étude menée aupres de 136
éleves
¢ Rationalisation des marques pour une meilleure visibilité :
e lancement en ao(t 2020 du nouveau positionnement de GMTFO comme chef de fil pour les générations futures
et de la nouvelle image de marque
e progression du taux de notoriété des marques ONFR+, TFO et IDELLO
e progression du score d'influence de nos produits avec +40 points pour Boukili

= un bon démarrage pour les activités de philanthropie et développement des opportunités d'affaires par I'élargissement de notre
bassin de donateurs et des partenariats d'affaires ciblés avec RBC, Telus, la Fédération canadienne des enseignantes et des
enseignants, Toronto French School et la Société économique de I'Ontario.

= l'augmentation de nos revenus autogénérés (+18%), dont :
e +124% pour les services techniques de production
e +12% pour les abonnements et formations IDELLO
et la stabilisation de la baisse des revenus issus des abonnements cablodistributeurs, alignée avec la baisse des audiences de
notre Chaine TFO (-4%)

= l|'amélioration de nos opérations:
¢ Implémentation de nouveaux systéemes d'entreprise : Business Central, Dayforce, Confluence, Slack
¢ Meilleur respect des processus internes avec un impact positif sur la qualité des données, I'observation des exigences du
CRTC en matiere de diffusion de nos contenus sur la Chaine TFO

Ces constatations ont permis d’ajuster les priorités d'entreprise pour I'année 2021-22 afin que GMTFO soit en mesure d'atteindre ses
objectifs stratégiques fixés au 31 mars 2022, ainsi que de poursuivre sa gestion attentive des risques stratégiques, opérationnels et
financiers. Par ailleurs, ils ont représenté un élément central dans I'élaboration du plan stratégique 2022-2025, énoncé ci-apres, pour
continuer d'étre un partenaire éducatif et culturel de choix toujours plus pertinent a I'égard du ministére de I'Education et de ses
publics cibles, tout en garantissant la viabilité de GMTFO.
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5.Plan stratégique 1°" avril 2022 - 31 mars 2025

En 2021, Groupe Média TFO a entrepris un processus de planification stratégique intégré afin d'établir son plan stratégique pour la
période allant du 1°" avril 2022 au 31 mars 2025.

La lecture de I'environnement, présentée a la Section 3, comprenant I'analyse des risques majeurs et des impacts de la COVID-19 sur
I'entreprise, Mais aussi au niveau sociétal et économique, a contribué a l'identification des principaux enjeux a adresser pour répondre
au mandat, et a guider I'équipe de direction dans la définition de la vision a atteindre d'ici I'horizon 2025 et le choix des orientations
stratégiques pour y parvenir.

Trois principaux enjeux prioritaires ont été identifiés :

- Lasanté et le climat organisationnels::

L 4

*
L 4
*
L 4

la solidité du leadership interne

la santé mentale et le bien-étre du personnel

I'attraction, le perfectionnement et la rétention des talents dans un cadre gouvernemental

un alignement entre la vision stratégique, la structure organisationnelle et la culture d'entreprise
un financement et un développement des affaires durables

- Lesliens et relations avec nos publics et partenaires ontariens et canadiens:

*
*

une connexion avec la communauté francophone en Ontario
la collaboration avec les intervenant.es du milieu éducatif de langue francaise de I'Ontario

- Lerayonnement de Groupe Média TFO :

*
L 4
L 4

un leadership dans I'apprentissage en ligne en francgais

la qualité et la quantité des contenus maisons

une segmentation et un ciblage précis des publics francophones et francophiles de I'Ontario et des milieux francophones
minoritaires du Canada

la capacité a commercialiser hors Ontario notre expertise et nos contenus
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Plan stratégique

du 1" avril 2022 au 31 mars 2025

MISSION

Ancré dans la communauté
francophone de I'Ontario dans toute sa
diversité et ayant a coeur ses besoins et
ses intéréts, Groupe Média TFO offre
aux personnes en apprentissage, aux
parents et aux pédagogues des
contenus éducatifs et culturels
d'avant-garde. Par ses activités,

il cultive le goGt d'apprendre et célebre
le fait francgais en Ontario et ailleurs.

VALEURS

Les valeurs qui nous animent dans la
réalisation de nos activités sont :

Respect

Leadership
Créativité et Initiative
Innovation

Ambition

Vision 2025

Evoluant dans un environnement créatif et stimulant, I'équipe du Groupe
Média TFO crée une ceuvre éducative et culturelle inclusive, essentielle a la
vitalité de la francophonie en Ontario

Orientation
stratégiques

Stratégies

Actions prioritaires

Un environnement de
travail engagé et
enrichissant

Un bien public®
pertinent et efficient

Des relations

intégrées et synergiques

Cultiver un leadership inspirant

Elaborer une « expérience
employé.e » engageante et
valorisante

Créer une culture de
communications internes ouvertes et
multidirectionnelles

Faire évoluer notre offre auprés de
tous nos publics pour en maximiser la
pertinence et la performance

En partenariat avec les conseils
scolaires, concevoir et mettre en
ceuvre un écosystéme provincial
d'apprentissage en ligne engageant
et renouvelé™

Accroitre et modeler notre capacité
opérationnelle pour rencontrer nos
objectifs

Coconstruire des relations
enrichissantes avec les partenaires
éducatifs, culturels et
communautaires

Optimiser nos relations
gouvernementales et réglementaires

O]

Clarifier, aligner et communiquer en
continu la vision, les objectifs et le plan
d'action

Augmenter l'efficacité de la
gouvernance en clarifiant les réles et les
responsabilités des différentes instances

Mettre en place une « offre employeur »
renouvelée

Créer un processus de communication
multidirectionnel au sein de I'entreprise

Offrir des contenus innovants et
engageants ayant un impact mesurable
sur l'apprentissage des éléves

Redéfinir le mandat de chaque secteur
et mener une planification concertée
des priorités et des opérations

Déterminer une stratégie de marché
intégrée et globale

Co-créer des partenariats stratégiques
et ciblés avec les partenaires-clés du
milieu éducatif

Consolider le dialogue et le
rapprochement avec les leaders de la
communauté francophone

Adopter un plan intégré en matiere
d'affaires publiques

'S Définit la volonté de Groupe Média TFO, en tant qu'agence gouvernementale, de contribuer de maniére quotidienne au cheminement de vie de la communauté
francophone de I'Ontario, et permet I'appropriation des contenus et services de GMTFO par cette derniere
'* Dépendamment de l'entrée en vigueur des alinéas v) et vi) décrivant le mandat de Groupe Média TFO
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6. Plan de mise en oeuvre 2022-2025

Les actions prioritaires, présentées ci-avant, vont permettre d'influencer la réussite de Groupe Média TFO dans l'atteinte de ses objectifs
stratégiques et sa capacité a se réinventer pour mieux servir ses publics et répondre aux attentes du ministére de I'Education de
I'Ontario. Pour faciliter leur mise en ceuvre, I'équipe de direction a développé un plan triennal, permettant de déterminer lI'envergure
des projets et planifier les ressources nécessaires a ces actions.

Il est entendu que les indicateurs de performance, actuellement en vigueur, seront également révisés d'ici mars 2022, afin de mesurer
I'avancement du nouveau plan stratégique au fil des années.

A noter que le plan de mise en ceuvre, présenté ci-aprés, sera révisé annuellement en fonction des priorités et attentes du Ministére, des
besoins de nos publics cibles et des tendances du marché.

. Planification . . . Mise en oeuvre

Actions prioritaires Activités 2021-2022  2022-2023  2023-2024  2024-2025

9 Elaborer et déployer une stratégie de communication interne du Plan
stratégique, adaptée aux différents niveaux de I'entreprise,
comprenant:

@

o le développement de supports de communication
compréhensibles et accessibles par tous
o l'organisation d'un événement de lancement, plus des _
présentations par secteur/département pour faciliter
I'appropriation du contenu par chacun (incluant une
présentation pour les nouveaux arrivants)

o  l'envoi de coommunications réguliéres faisant référence a un
Clarifier, aligner et point particulier du Plan stratégique
communiquer en continu la o la présentation de I'avancée des résultats pour l'atteinte des
vision, les objectifs et le plan objectifs a chaque année
d'action
® Reviser les valeurs pour qu'elles soient plus en adéquation avec la I -

culture désirée dans l'entreprise

® Organiser des ateliers de sensibilisation et d'accompagnement des
gestionnaires autour du Plan stratégique et des plans opérationnels _
pour faciliter I'élaboration et I'alignement de ces derniers

® Développer le Plan de performance de chague employé.e selon les l _
objectifs fixés dans les plans opérationnels de chaque

secteur/département
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Actions prioritaires Activités 2021-2022  2022-2023  2023-2024  2024-2025

© Développer des ressources a 'attention des gestionnaires sur les réles et
responsabilités au sein de I'entreprise par fonction

® Organiser des ateliers de sensibilisation et d'accompagnement des
gestionnaires pour une meilleure appropriation de leurs réles et
responsabilités et une mise en application de leur leadership

Augmenter l'efficacité de la
gouvernance en clarifiant les
réles et les responsabilités
des différentes instances

© Développer I'attractivité de Groupe Média TFO en tant qu'employeur
pour assurer la rétention des employé.es et pour attirer les meilleurs
candidat.es a I'externe:
o  Créer, promouvoir et soutenir un environnement de travail
bienveillant, respectueux et collaboratif au sein de l'organisation
o  Engager les employé.es dans les activités de I'entreprise
o  Valoriser les talents et leurs expertises a I'interne comme a
I'externe
o  Développer une stratégie éditoriale attractive pour les médias
sociaux
o Mener des campagnes de recrutement et de positionnement
comme employeur

Mettre en place une « offre o Dynamiser le plan d'intégration des nouveaux employé.es

employeur » renouvelée

® Formaliser 'accompagnement des employé.es dans leur travail et leur
développement personnel :

o  Créer un programme de formation pour fournir du
développement et des opportunités d'échanges aux gestionnaires
afin d'augmenter leurs compétences en leadership

o  Mettre en place une stratégie de formation pour les employé.es et
des programme de développement

o Mettre en place un systeme de gestion et d'évaluation de la
performance

o  Créer un environnement dans lequel les employé.es sont
encouragés a apprendre et a se développer

®

Créer un processus de Développer un plan d'actions selon les recommmandations en termes de
communication communication découlant de l'analyse culturelle

multidirectionnel au sein de
I'entreprise

®

Mettre en place des mécanismes/des outils de rétroaction

Offrir des contenus innovants

et engageants ayant un Développer les capacités de production au service de I'apprentissage

immersif et le développement d'une offre d'objets d'apprentissage
intéractif

impact mesurable
sur l'apprentissage des
éleves
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Actions prioritaires Activités 2021-2022  2022-2023  2023-2024  2024-2025

(o)

Explorer la faisabilité de créer des produits d'apprentissage adaptatif par
I'utilisation de I'intelligence artificielle

Offrir des contenus innovants
et engageants ayant un

®

Développer une stratégie analytique solide pour :
impact mesurable o mesurer I'impact des contenus sur I'apprentissage
sur l'apprentissage des o améliorer la qualité des contenus et I'expérience utilisateur

SEVES

© Optimiser le plan de distribution omnicanal pour rejoindre le public
apprenant

© Définir le mandat et les fonctions de chague secteur dans l'entreprise

Redéfinir le mandat de

chaque secteur et mener @ Déterminer les interrelations entre les secteurs et les ajustements a
une planification concertée entreprendre selon les mandats établis

des priorités et des

opérations © Identifier les fonctions critiques dans chacun des secteurs et assurer un
plan de continuité des opérations

© Optimiser le plan de distribution omnicanal pour rejoindre notre public
au bon moment sur la bonne plateforme (incluant l'utilisation optimale
de notre inventaire)

Déterminer une stratégie de © Etablir une stratégie de revenus en fonction des priorités du mandat et
marché intégrée et globale évaluer les opportunités a la lumiere de cette stratégie

© Développer une stratégie de communications et marketing intégrée
pour renforcer le positionnement et la notoriété des produits et de
I'entreprise

Co-créer des partenariats
stratégiques et ciblés avec
les partenaires-clés du milieu
éducatif

® Définir de maniere concertée notre contribution et les projets a co-créer

@ Créer des conseils régionaux dans le but de consulter nos partenaires
éducatifs, culturels et communautaires

Consolider le dialogue et |le

rapprochement avec les ® Dresser un portrait de la commmunauté francophone et identifier les
leaders de la communauté leaders les plus pertinents et les opportunités de synergie
francophone
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Actions prioritaires

Activités

2021-2022  2022-2023  2023-2024  2024-2025

Adopter un plan intégré en

matiére d'affaires publiques

Dresser un portrait du paysage politique provincial et fédéral et identifier
les décideurs les plus pertinents et les opportunités de positionnement
pour GMTFO

Nouer des relations solides avec les décideurs et leur bureau

Nouer des relations solides de travail avec les équipes ministérielles et
réglementaires
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7.Plan relatif aux ressources humaines

Groupe Média TFO a fait des ressources humaines un axe central de son prochain plan stratégique, avec I'ambition d'offrir d'ici 2025 un
environnement de travail engagé et enrichissant. Pour y parvenir, et considérant les nouvelles réalités du marché de I'emploi ontarien,
le secteur des Ressources humaines crée et met en oceuvre des stratégies pour renouveler son offre employeur et assurer ainsi
'engagement, la rétention et le développement des meilleurs talents au sein de l'organisation.

Ces stratégies s'articulent autour de 4 grands objectifs :

e Développer un environnement de travail sain, bienveillant et respectueux, et apporter un cadre de travail qui assure le bien-étre
des employé.es au travail
e Développer Iimage de marque de GMTFO en tant qu'employeur a l'interne et a I'externe
e Accompagner les employé.es dans leur role et leurs responsabilités, les aider a développer leurs compétences professionnelles et
exprimer tout leur potentiel au sein de I'entreprise
e Professionnaliser le secteur afin de gagner en efficacité professionnelle et se positionner comme soutien a la direction, aux
gestionnaires et aux employé.es dans I'accomplissement de leurs missions respectives

7.1. Alighement stratégique

Initiatives majeures

2022-2023

2023-2024

2024-2025

Développer
Pattractivité de Groupe
Média TFO en tant
qu'employeur pour
assurer la rétention
des employé.es et pour
attirer les meilleurs
candidats a I'externe

Améliorer la reconnaissance
externe de GMTFO comme
employeur de choix

Développer les partenariats et
interventions auprés des
acteurs majeurs du milieu
franco-ontariens afin d'attirer
les talents

Poursuivre 'amélioration de la
stratégie de recrutement

Poursuivre I'amélioration du
processus d'intégration des
nouveaux employé.es

Créer une stratégie de
marque employeur

Assurer la négociation d'une
convention collective qui
fournit des conditions de
travail justes et équitables
aux employé.es GCM

Poursuivre la mise en oeuvre

de la stratégie marque
employeur
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Promouvoir des actions de
reconnaissance des employé.es

Assurer la négociation d'une
convention collective qui
fournit des conditions de travail
justes et équitables aux
employé.es UNIFOR

Accompagner les
gestionnaires dans
leur réle et renforcer
leur leadership

Créer le programme de
formation pour fournir du
développement et des
opportunités d'échanges aux
gestionnaires afin d'augmenter
leurs compétences en
leadership

Fournir de la formation sur les
processus internes afin
d'augmenter leur
responsabilisation

Etablir et communiquer des
attentes communes de
performance, leadership et
comportement pour les
gestionnaires

Poursuivre la mise en place du
programme d'intégration pour
les nouveaux gestionnaires

Promouvoir et intégrer les
attentes communes de
performance, leadership et
comportement chez les
gestionnaires

Continuer a fournir de la
formation et de
'accompagnement aux
gestionnaires

Promouvoir et intégrer les
attentes communes de
performance, leadership et
comportement chez les
gestionnaires

Continuer a fournir de
'accompagnement aux
gestionnaires

Promouvoir et soutenir
un environnement de
travail bienveillant,
respectueux et
collaboratif au sein de
l'organisation

Créer la stratégie de
réalignement de la culture de
'entreprise

Poursuivre les initiatives liées
au bien-étre et a la santé
mentale des employé.es

Finaliser et mettre en oeuvre la
nouvelle stratégie de
prévention et gestion des
conflits au travail

Elaborer une stratégie
d'inclusion a I'échelle de
GMTFO

Poursuivre les initiatives liées
avec le bien-étre et la santé
mentale des employé.es

Promouvoir et entretenir le
dispositif de prévention et
gestion des conflits internes

26/44



GROUPE IAffai s )
MEDIA Plan d'affaires 2022-23 a 2024-25

Accompagner les
employé.es dans leur
travail et leur
développement
personnel

Mettre en place une stratégie
de formation pour les
employé.es en lien avec leur
développement

Mettre en place un systéme de
gestion et d'évaluation de la
performance

Elaborer et communiquer les
attentes de performance
dans lI'entreprise

Elaborer et mettre en place
une stratégie de
développement des
employé.es afin de
développer les
compétences-clés pour
['avenir

Elaborer et mettre en place
une stratégie de
développement des
employé.es afin de
développer les
compétences-clés pour
l'avenir

Promouvoir et intégrer les
attentes de performance a
'entreprise

Améliorer les services,
les processus et le
fonctionnement du
secteur des
Ressources humaines

Stabiliser les processus, la
structure et les services du
secteur

Stabiliser le SIRH Dayforce avec
les modules existants

Mettre en oeuvre les modules
de gestion des talents de
Ceridian

7.2. Nos effectifs : des défis de recrutement et de rétention

Groupe Média TFO compte 205 ETP (équivalents temps plein), répartis comme suit par secteur, plus 60 ETP dédiés aux projets spéciaux

MALEO/CEL":
FINANCES ET
PRESIDENCE APPRENTISSAGE CONTENUS ET SERVICES MARKETING ET RESSOURCES TECHNOLOGIES ET TOTAL
NUMERIQUE PRODUCTIONS COMMUNICATIONS HUMAINES OPERATIONS
JURIDIQUES
3 19 89 23 26 9 36 205

Par rapport a I'an passé, nous avons modifié notre approche de planification financiere quant au suivi des effectifs de I'organisation.

Faits saillants sur les effectifs

Les projets spéciaux MALEO/CEL" ont eu un impact sur les données relatives a nos effectifs :

e une ancienneté moyenne de 4 ans (au lieu de 5 ans) en raison du doublement des employé.es au besoin en un an

7 \oir notes de bas de page 13 et 14
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e une augmentation de I'dge moyen a 42,3 ans (au lieu de 40 ans), justifiée par le recrutement de profils expérimentés pour les
projets MALEO/CEL"
e une augmentation de 10% de la part des personnes a contrat et au besoin dans notre effectif total

Recrutement et Rétention

Groupe Média TFO enregistre un taux de roulement volontaire élevé de 18,28% sur I'année glissante, contre 11,06% en 2019-20 et 10,16%
en 2020-21. Depuis le 1°" janvier 2021, 41 départs volontaires (démission + retraite) ont été recensés. L'organisation ne sera pas en mesure
d'atteindre son objectif fixé a 10,50% d’ici le 31 mars 2022.

L'impossibilité pour GMTFO d'afficher des postes permanents ces derniéres années, associée au gel des salaires, a fragilisé I'entreprise
dans sa stratégie de rétention de son personnel, et a présenté de véritables défis dans le cadre de ses campagnes de recrutement.

Par ailleurs, une forte fréquence de rotation du personnel représente une charge sur les opérations en termes de productivité et de
meémoire corporative et un colt financier non négligeable. D'apres des études menées par Deloitte, le remplacement d'un.e employé.e
représente 1,5 a 2 fois son salaire annuel, soit pour GMTFO un colt moyen annuel de 1 M$. Pour une petite organisation telle que
GMTFO, ce sont des informations a considérer avec attention.

Pour tenter de mitiger ces enjeux, GMTFO a fait du renouvellement de son offre employeur un axe central de son prochain plan
stratégique. Cela comprend la mise en ceuvre d'actions spécifiques d’'ici 2025 pour développer l'attractivité de Groupe Média TFO en
tant gu’employeur de choix et formaliser 'accompagnement des employé.es dans leur travail et leur développement personnel.
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7.3. Organigramme en date du 19 avril 2022

Michelle Séguin

Présidente - Directrice Générale

Aude Aprahamian,

Secrétaire du CA

Eheﬁe de mission stratégique

I Secteur

Technologies et Opérations
<en recrutement>,
Directeur(trice) principal(e)
[Régis Harrison, Conselller
Spécial, Projet spéciaux au
besoin]

Département Technologies
numeériques et Gouvernance de
données

» Bureau de projet

* Solutions d'entreprise

» Solutions numérique
Département Infrastructure et
Service aux utilisateurs

*+ Infrastructure et sécurité
» Services aux utilisateurs

Département Solutions de
production et de diffusion

Département Gestion de
produits

I Secteur

Ressources humaines
Poonam Ramkhelawon
Maroam, Directrice principale

Département Acquisition des
talents

Département Développement
organisationnel

I Secteur

Marketing, Communications et
Relations externes stratégiques
Joélle Drauin, Directrice principale

Département Communications
corporatives

Département Marketing

» Marketing des marques

» Marketing numéricue et
médias sociaux

» Marketing relationnel

I Secteur
Finances et Services juridiques

Francis Michaud, Directeur
principal

Département Finances

Département Comptabilité et Paie

Département Approvisionnement
et Services administratifs

Département Services juridiques
Sylvie Roussel, Conseillére
principale juridique

Secteur
Contenus et Productions

Claude Sauvé, Vice-Président

Nadine Dupont, Directrice
principale Production TFO

* Opérations de production

» Production et Gestion des
ressources

» Développement des
contenus Enfance et
Jeunesse

Département Contenus
Communautés francophones,
ONFR+

Département Promotion et Projets
spéciaux

Département Co-production et
Acquisition

Département Programmation
omnicanale

Stratégie de développement
technologigue en production

Département Relations avec les
entreprises de distribution et de
radiodiffusion

Secteur

Apprentissage numérique
Julie Caron, Vice-Présidente du
Continuum d'apprentissage

Département IDELLO/Boukili
> Activités de liaison IDELLO
» Développement des affaires IDELLO

Deépartement des relations avec la
communauté éducative

Département Contenus

Département Mission stratégique -
Développement des Cours

Département Ressources pédagogigues
» Révision Pédagogique et Linguistique
» Conception pédagogigue
» Expertise en contenu pédagogique
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8. Plan relatif a la technologie de I'information

Tout en continuant de maintenir et de faire évoluer les principaux composants de ses systémes informatiques, Groupe Média TFO
entend solidifier son leadership et son cb6té novateur dans le domaine de l'ingénierie technopédagogique. Depuis I'annonce de
I'élargissement de son mandat, GMTFO entreprend un changement dans sa stratégie technologigue en se mettant au service de
I'apprenant dans son parcours d'apprentissage.

En effet, pour assurer le développement d'une offre de contenus et services éducatifs et culturels de haute qualité, le processus
d'élaboration doit s'appuyer sur une stratégie en innovation, recherche et développement, et gestion de produits, qui se base sur 4 axes
fondamentaux : les analytiques de 'apprentissage, l'intelligence artificielle, 'apprentissage adaptatif et I'apprentissage immersif.

Pour les trois prochaines années, GMTFO a pour objectif de:

e tirer profit des technologies afin de produire du contenu de qualité répondant aux attentes du ministére et de ses publics cibles,
notamment par une mise a niveau importante des équipements et systemes de production pour son Laboratoire d'Univers
Virtuels (LUV),

e mettre l'accent sur un meilleur traitement de la donnée par la création d'une stratégie analytique pour faciliter la prise de
décisions et renforcer l'expérience utilisateur, tout en s'assurant de mettre tout en ceuvre pour protéger correctement les
renseignements personnels,

e accélérer la création de produits d'apprentissage adaptatif afin de fournir des systemes d'apprentissage automatisés qui
modifient la prestation de I'enseignement sur mesure grace a la rétroaction en temps réel des parcours et des ressources,

e accompagner le développement de l'infrastructure technologique provinciale dans le cadre de l'apprentissage en ligne pour les
éleves du secondaire, en collaboration avec le Ministere, TVO et les partenaires-clés du milieu de I'éducation en langue francaise.

Stratégies

Initiatives majeures

2022-2023

2023-2024

2024-2025

Sécurité des
systémes et des
données

Mettre en place une
gestion de la sécurité
de l'information

Opérationnaliser I'analyse
annuelle des risques et les
tests d'intrusion

Continuer la sensibilisation
a la cybersécurité

Officialiser le réle de gestion
de la sécurité de
I'information au sein de
GMTFO

Mettre a jour les politiques
et procédures liées a la
sécurité de I'information

Implémenter des tests sur la
sensibilisation a la
cybersécurité

Mettre en place
I'infrastructure basée sur la
feuille de route de I'analyse
des risques

Poursuivre
implémentation des
tests sur la sensibilisation
a la cybersécurité

Maintenir l'infrastructure
mise en place
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Mettre en place
I'infrastructure basée sur la
feuille de route de I'analyse
des risques

Améliorer le
programme de
protection des
données personnelles,
de sécurité et de
gouvernance

Mettre en place une
plateforme pour la gestion
du consentement et des
préférences pour respecter
la vie privée de nos
utilisateurs et utilisatrices

Mettre a jour le plan
de recouvrement

apreés désastre et le
rendre opérationnel

Renouveler nos
éguipements pour le centre
de releve

Mettre a jour les politiques
et procédures, et le plan de
recouvrement aprés
désastre en lien avec les
nouvelles architectures

Opérationnaliser le plan de
recouvrement apres désastre
avec des initiatives annuelles
de revue du plan, de
simulation de désastre et de
revue des objectifs

Mettre en place des
initiatives annuelles de
revue du plan, de
simulation de désastre et
de revue des objectifs

Développement
de
I'infrastructure
technologique et
opérationnelle
dans le cadre de
I'apprentissage
en ligne

Batir la capacité pour
la médiatisation des
cours en ligne

Batir la capacité
opérationnelle pour la
médiatisation des contenus
éducatifs d'apprentissage
en ligne

Optimiser les outils de
médiatisation des cours en
ligne pour la mise a
disposition des ressources
de GMTFO

Optimiser les processus
opérationnels pour la
médiatisation des contenus
éducatifs d'apprentissage en
ligne

Faire évoluer le site
du catalogue de cours
en ligne de I'Ontario

Offrir des expériences
stimulantes et
personnalisées aux éleves
pour faciliter le processus
d'inscription aux cours en
ligne

Evaluer des solutions
propulsées par
'automatisation et
I'intelligence artificielle
pour créer des expériences
personnalisées a grande
échelle

Déployer des solutions
propulsées par
I'automatisation et
I'intelligence artificielle pour
créer des expériences
personnalisées a grande
échelle

Offrir un service d'assistance
personnalisé pour soutenir les
éleves dans leur planification
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Modernisation
de
I'infrastructure
technologique
existante

Moderniser les

systémes de diffusion

et de production

Faire lI'inventaire et I'état
des lieux des systémes de
production et de diffusion
autres que Louise

Faire les évolutions de
Louise, des flux et des
processus pour gérer la
publication et les droits des
ressources utilisées dans les
cours en ligne

Mettre a jour les systemes de
production et de diffusion, et
les processus opérationnels
relatifs, selon les
recommandations de I'état
des lieux des systémes autres
que Louise

Faire une étude comparative
des différents systemes
d'entreprise sur le marché
(systémes BMS s'apparentant
a Louise)

Continuer l'optimisation
des systemes de
production et de diffusion,
et des processus
opérationnels relatifs a ces
systemes

Réviser la stratégie
infonuagique

Procéder a une analyse
technique et budgétaire
des infrastructures
infonuagiques

Evaluer des solutions
infonuagiques pour
centraliser la gestion des
comptes utilisateurs des
produits de GMTFO

Déployer la stratégie
infonuagique

Poursuivre le déploiement
la stratégie infonuagique

Standardiser les

Créer et mettre en oeuvre

Poursuivre la mise en oeuvre

Poursuivre la mise en

Mise en place
d'un Centre
d’excellence et
d’'innovation

outils/solutions une stratégie sur la de la stratégie de oeuvre de la stratégie de

technologiques gouvernance des différents gouvernance des outils gouvernance des outils
outils technologiques technologiques technologiques

Accélérer le Réaliser une étude e Elaborer un plan de

développement de technologique sur des commercialisation pour une

produits plateformes nouvelle offre de produits

d’apprentissage d'apprentissage adaptatif d'apprentissage adaptatif

adaptatif Concevoir et tester des

prototypes de produits
propulsés par des
plateformes
d'apprentissage adaptatif

Repenser la gestion
de projet

Mettre en oeuvre la
stratégie de gestion des
projets d'entreprise

Poursuivre la mise en oeuvre
de la stratégie de gestion des
projets d'entreprise

Poursuivre la mise en
oeuvre de la stratégie de
gestion des projets
d'entreprise

32/44




GROUPE IAffai s )
MEDIA Plan d'affaires 2022-23 a 2024-25

Maximiser le

développement et la
gestion de produits

e FElaborer une stratégie de
gestion de produits pour
I'entreprise

e Batir la capacité
opérationnelle pour centrer
la conception de nos
produits sur les utilisateurs
et utilisatrices

Mettre en ceuvre la stratégie
de gestion de produits pour
I'entreprise

e Continuer la mise en
ceuvre de la stratégie de
gestion de produits pour
I'entreprise

Ce plan triennal s'accompagne en parallele d'une analyse de nos équipements et applications arrivant en fin de vie, afin de déterminer
la pertinence de leur renouvellement en fonction de nos besoins opérationnels et de nos réalités budgétaires.

Projections des dépenses en immobilisation sur 10 ans

D'apres les projections, le financement du remplacement complet des équipements arrivant en fin de vie et de la mise a niveau

technologique nécessaire pour garantir une qualité élevée de service est a considérer.

2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027 2027-2028 2028-2029 2029-2030 2030-2031 2031-2032
Subvention d'immobilisation totale 1750000$% 1750000$% 1750000$%$ 1750000$ 1750000$ 1750000$ 1750000$% 1750000$% 1750000% 1750000$%
Base 1000 000 $ 1000000$% 1000000 $ 1000 000 $ 1000 000 $ 1000000$% 1000000 $ 1000 000 $ 1000 000 $ 1000 000 $
Fonds des priorités et des
partenariats (FPP) 750 000 $ 750 000 $ 750 000 $ 750 000 $ 750 000 $ 750 000 $ 750 000 $ 750 000 $ 750 000 $ 750 000 $
Investissements supplémentaires
prévisionnels pour la fin de vie 1000000$ 1050000$% 1100000% 1150000$% 1200000$% 1300000% 1350000$% 1400000$% 1500000% 1550000 $

d’équipements
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9.Plan de communications

Les activités en communications, partenariats et relations publiques sont un élément-clé dans le cadre de la mise en ceuvre des 3
orientations du plan stratégique de Groupe Média TFO a I'horizon 2025. Pour revaloriser son positionnement en créant des liens
d'engagements solides avec toutes ses communautés ainsi qu'avec ses employé.es, GMTFO souhaite mettre en place un cadre de
communications ouvertes et multidirectionnelles, lui permettant d'aligner ses pratiques relationnelles avec les habitudes et les attentes
de ses publics (interne/externe). A termes, GMTFO cherche a:

Engager et valoriser ses publics internes et externes (image de la marque employeur et relations publiques)
Ancrer le positionnement de Groupe Média TFO et ses produits (relations médias et commmunications corporatives)
Déployer une stratégie d'engagement par la co-création (partenariats corporatifs et coommunauté francophone)
Développer les relations gouvernementales (affaires publiques)

Pour cela, le plan de communications, détaillé ci-apres, s'appuie sur 4 principes fondateurs, a savoir :

1.

Assurer la cohérence des messages destinés a ses audiences autour des grandes orientations stratégiques et enjeux pour
garantir une plus grande efficience de leur portée

2. Elaborer un cadre de communications corporatives solide et cohérent, qui garantit, en tout temps, le positionnement pertinent
et compétitif de GMTFO dans le paysage médiatique
3. Accéder a une information homogéne a l'interne comme a l'externe, en toute transparence, afin de mobiliser et d'engager les
divers publics de GMTFO en leur offrant une expérience basée sur la continuité; et ce sur 'ensemble des plateformes
4, Développer un réseau solide propice a la collaboration avec ses différents publics - interne, gouvernement, audiences,
partenaires, fournisseurs, clients - par une approche d'ouverture des communications et relations corporatives
Initiatives majeures 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Nouer des liens de e Entretenir des relations de e Rencontres avec les e Mener une étude de
proximité avec nos proximité avec la communauté producteurs et productrices satisfaction aupres des leaders
communautés franco-ontarienne de la francophonie ontarienne et partenaires la communauté
e Présentation du nouveau plan et canadienne franco-ontarienne (perception)
stratégique pour identifier et e Intensifier notre présence e Réaliser du contenu
développer de synergies terrain présentant les
fédératrices - éducation, e Développement d'une accomplissements de GMTFO
organismes communautaires, stratégie de placements au service du rayonnement de
leaders, élus publicitaires sur TFO la Francophonie
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Organiser et participer a des
événements rassembleurs

Etablir une vision et un cadre des
partenariats et commandites sur
'année

Etat des lieux et prise en main des
placements publicitaires sur TFO

Participer aux débats publics /
consultations
communautaires

Portes ouvertes publiques

e Déploiement de la stratégie de
placements publicitaires sur
TFO

e Assurer la présence des
membres de la gestion de
GMTFO sur des CA
d'organismes locaux

Positionner GMTFO
comme un
employeur de choix
a l'interne et a

Déployer la stratégie de
communications et événements
internes suite a I'état des lieux
opéré

Produire des contenus
marque employeur pour
soutenir les campagnes de
positionnement et de

e Participer a des événements
communautaires et
identitaires pour s'affirmer
comme employeur inclusif

1/
l'externe Créer une stratégie éditoriale recrutement
attractive pour les médias sociaux Créer un réseau
corporatifs d'ambassadeurs et
Mener des campagnes de d'ambassadrices GMTFO sur
positionnement comme les medias sociaux
employeur
Valoriser nos talents internes et
leurs expertises via nos leviers
internes et publics
Dynamiser le plan d'intégration
des nouveaux employé.es en
collaboration avec I'équipe RH
Réaffirmer 'ADN et Lancement du plan stratégique Raconter et revaloriser e Rédiger et présenter un livre
les valeurs de Créer et engager un plan de I'Histoire de GMTFO et son blanc (enjeu et
GMTFO pour communications corporatif impact sur la communauté positionnement identifié selon
soutenir la franco-ontarienne et en notre mandat)

vulgarisation et la
compréhension du
mandat
(interne/externe)

annuel

Produire une stratégie de
contenu éditorial diverse pour
renforcer le positionnement de
GMTFO et ses franchises

Mener des campagnes pour le
rayonnement et la notoriété de
GMTFO

francophonie minoritaire

Etude de notoriété de GMTFO
et ses marques
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Renforcer notre
présence
médiatique et
publique en Ontario,
au Canadaeta
linternational

Etablir des relations médias
pérennes dans la francophonie
canadienne

Valoriser nos productions et
produits

Ajuster notre stratégie médias de
maniere agile grace a un suivi
mensuel rigoureux de nos
indicateurs.

Favoriser la promotion et le
positionnement du site corporatif

Positionner le Conseil
d'administration et I'équipe
de direction

Elaborer une stratégie de
rayonnement médias et
relations publiques solide

Augmenter la consultation du
site corporatif

e Positionner TFO et IDELLO
aupres des nouveaux arrivants

Co-construire des
partenariats ayant
vocation d créer un
impact durable au
sein de la
communauté
francophone
(Ontario, ROC -
international)

Identifier et réaliser des projets de
co-création porteurs pour la
Francophonie

Renouer des liens solides avec les
départements communications

Assurer le rayonnement de nos
projets via des stratégies de
communications collaboratives
(interne/externe)

Développer une grille de
valorisation tarifaire pour les
partenariats et les commmandites

Augmenter le nombre de
projets de co-création

e Mener une étude pour
mesurer la satisfaction et
'impact des projets réalisés

Développer nos
relations avec les
instances
gouvernementales

Dresser un portrait du paysage
politique provincial et fédéral
Veille gouvernementale

Nouer des relations solides avec
les bureaux des décideurs
Tournée de la présidence aupres
des leaders gouvernementaux
provinciaux suite aux élections

Campagne d'influenceurs
avec les leaders politiques

Tournée annuelle de la
présidence aupres des leaders
gouvernementaux
provinciaux

Positionner les enjeux de
GMTFO et de ses
communautés aupres des
autorités publiques et du
gouvernements

Portes ouvertes a GMTFO
pour les décideurs/élus

e Tournée de la présidence
aupres des leaders
gouvernementaux fédéraux

e Rédiger et présenter un
énoncé de positionnement
stratégique selon les priorités
du gouvernement (EDU)
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10. Projections financiéres

Dans la continuité de son mandat, Groupe Média TFO souhaite poursuivre son engagement au cété du ministére de 'Education et de
ses partenaires pour offrir aux apprenants et apprenantes de tous ages, aux parents et aux pédagogues des contenus et services
éducatifs et culturels de qualité, en francais, reflets de la vitalité et la diversité de la communauté francophone de I'Ontario.

Dans cette optique et dans un souci toujours croissant d'optimiser les fonds publics, GMTFO présente ci-aprés ses projections
financieres pour les trois prochaines années, ayant pour objectifs d'appuyer la mise en oeuvre de son nouveau plan stratégique a
I'horizon 2025, d'assurer les activités réguliéres et de cibler les dépenses d'immobilisation clés.

EN COURS PREVISIONNEL PREVISIONNEL PREVISIONNEL
2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
REVENUS
Subvention opérationnelle totale 31037 400 $ 31037 400 $ 31037 400 $ 31037 400 $
Base 24793 700 $ 24793 700 $ 24793 700 $ 24793 700 $
Fonds des priorités et des partenariats (FPP) 3638700 % 3638700 % 3638700 $ 3638700 %
Entente Canada-Ontario 2605000 $ 2605000 $ 2605000 $ 2605000 $
AODA 657300 % 657 300 $ 657300 $ 657300 $
Vérification des états financiers 50 000 $ 50 000 $ 50 000 $ 50 000 $
Apports reportés 6764 484 $ -$ -$ -$
Autres revenus (revenus auto-générés) 1790 000 $ 1740 000 $ 1740 000 $ 1740 000 $
Subvention d'immobilisation totale 1750 000 $ 1750 000 $ 1750 000 $ 1750 000 $
Base 1000 000 $ 1000 000 $ 1000 000 $ 1000000 $
Fonds des priorités et des partenariats (FPP) 750 000 $ 750 000 $ 750 000 $ 750 000 $
Projets spéciaux (MALEO/CEL)® 28 934500 $ 5500 000 $ 5500 000 $ 5500 000 $
REVENUS 70 983 684 $ 40734700 $ 40734700 $ 40734700 $
DEPENSES 70 983 684 $ 40 734700 $ 40734700 $ 40734700 $

'8 Voir notes de bas de page 13 et 14
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Il est a noter que GMTFO doit faire face depuis plusieurs années a l'augmentation de ses colts fixes - due a I'inflation et aux accords
salariaux des conventions collectives - et a la réduction des revenus auto-générés des cablodistributeurs. Les salaires et frais reliés aux
avantages sociaux représentent prés de la moitié des colts opérationnels. Egalement, les contributions aux régimes de prestations
déterminées augmenteront durant les prochaines années en raison de I'écart observé entre nos obligations et le portfolio.

Evolution des revenus des abonnements issus des cablodistributeurs

$3000 000

$2 000000

$1000 000

$0

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

Les revenus issus des abonnements des
cablodistributeurs ont diminué de prés de 47% depuis
2014-2015, soit environ une perte moyenne annuelle
d1 M$ en 6 ans. Un coUt qu'il a fallu absorber par la
génération d'autres revenus auto-générés.

Cette baisse s'explique principalement par :

e un phénomeéne généralisé de désabonnement
au cable - “cord-cutting” - au profit des plateformes de
streaming,

e |absence d'une stratégie de programmation
linéaire ciblée [révision de la stratégie en cours], et

e une stratégie marketing limitée pour batir
durablement la notoriété de la Chaine TFO [révision
de la stratégie en cours].

Au-dela de l'augmentation de ses coUlts fixes, GMTFO doit considérer des colts additionnels, qui pésent sur ses opérations. Comme
expligué a la Section 7, GMTFO enregistre un taux de roulement élevé de son personnel, représentant un colt moyen annuel de 1 M$.

10.1. Immobilier

Groupe Média TFO loue des espaces aux adresses suivantes :

e 21 rue College, Bureau 600, Toronto ; le bail expire le 31 aolt 2027 ;
e 801 promenade de ['Aviation, Ottawa ; le bail expire le 31 décembre 2029 ;

e 21 boulevard Lasalle, Salle 2030, Sudbury ; GMTFO est en cours de négociation pour le renouvellement du bail qui expire le 31

octobre 2022.
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Groupe Média TFO ne posséde pas de biens immobiliers.

Actuellement, il Ny a pas de nouvelle politique ou proposition de programme connue, qui pourrait avoir un impact sur Groupe Média
TFO.

Au cours des trois années couvertes dans ce plan d'affaires, aucune acquisition ou location de nouveaux biens immobiliers n'est
envisagée.
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Annexe A - Revue de I'année 2020-2021
a. Rappel du Plan stratégique 1¢" avril 2019 - 31 mars 2022

MISSION

GMTFO est un partenaire éducatif et culturel incontournable pour le développement des
compétences d'employabilité en francais. Il propose aux apprenants de tous ages, aux parents et
aux éducateurs des expériences stimulantes et des contenus reconnus, a I'avant-garde de
'apprentissage numérique. Fier de son héritage public, il célébre le fait frangais en Ontario et

ailleurs

ENJEUX

AXES

OBIJECTIFS

Pérennité du modéle de
financement de
'organisation nécessaire a
la réalisation de la mission
de I'entreprise pour
répondre aux attentes et
aux ambitions des
apprenants, parents,
éducateursetde la
communauté a moyen et
long terme

AXE 1

Amplifier et enrichir
les partenariats avec
les conseils scolaires
et autres
organismes
d'éducation dans la
mise en ceuvre de la
PAL pour favoriser le
développement de
I'identité culturelle
franco-ontarienne

2 Transformation de
I'éducation et de

I'apprentissage dans le

contexte de la 4e

révolution industrielle

pour favoriser
'employabilité

MILIEU DE L'EDUCATION ET FRANCOPHONIE

2 Par le biais de nos

contenus et
services, étre un

VISION

Etre reconnu comme un partenaire francophone de choix dans la transformation de
I'’éducation pour contribuer a rendre I'Ontario et le Canada plus compétitifs a I'ére de
la 4° révolution industrielle

VALEURS

Respect | Leadership | Créativité et initiative | Innovation | Ambition

3 Evolution a vitesse grand
V des habitudes de
consommation des
médias dans le contexte
de la 4e révolution
industrielle

4 Enrichissement et
découvrabilité de la
masse critique de
I'espace francophone
numérique

5 Potentiel de
changement des
priorités, politiques et
programmes en matiere
d'éducation et de
langues officielles

AXE 2
APPRENTISSAGE DES COMPETENCES
D’EMPLOYABILITE

AXE 3
PERENNITE DE L'ORGANISATION

3 Positionner nos
services et

4 Créer des espaces
collaboratifs de

5§ Développer et faire évoluer un nouveau
modele d'affaires performant et pérenne

agent propulseur
du fait frangais a
'ensemble de la
société en Ontario,
au Canadaeta
I'échelle de
I'international

contenus pour
accompagner plus
d’apprenants,
d'éducateurs et de
parents dans
'apprentissage des
compétences
d’employabilité

créativité pour les
francophones et
francophiles
favorisant
'apprentissage des
compétences
d'employabilité
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b. Mesures de la performance des axes stratégiques au 31 mars 2021

Le Plan stratégique couvrant la période du 1°" avril 2019 au 31 mars 2022, les mesures de performance des indicateurs présentées
ci-apres (colonne “cibles”) ont été établies sur 3 ans en fonction de l'objectif a atteindre d'ici le 31 mars 2022, et non en fonction de la
progression des résultats de l'indicateur. Les indicateurs n'ont pas de cible annuelle.
Pour chague indicateur, une notation a 3 niveaux a été privilégiée :

Rouge indique que seulement 0-50% de la cible a été atteint

Vert indique que au dela de 90% de la cible a été atteint

La colonne de progression est basée sur un comparatif des résultats au 31 mars 2021 par rapport aux résultats obtenus au 31 mars 2020.

INDICATEURS

CIBLES
AU 31 MARS 2022

RESULTATS

AU 31 MARS 2021

PROGRESSION

Nombre de projets réalisés dans le cadre d'un partenariat avec les conseils - .
11 scolaires/organijsmes d'éducation qui appuient la mise en ceuvre de la PAL 6 projets 13 projets . 7
1
Taux de satisfaction des partenaires sur I'impact des projets en faveur de la
1.2 mise en oeuvre de la PAL 80% 100% . <
Indice de fréquentation de la plateforme IDELLO par les éléves en ON FLI 2,2 224 B 2
Indice de fréquentation de la plateforme IDELLO par les éléves en ON FLS 1,4 2,63 . 7
Indice de fréquentation de la plateforme IDELLO par les éléves au CANADA 2,2 2,30 '.' 7
2 2.1 -
::nljlice de fréquentation de la plateforme IDELLO par les enseignant.es en ON 26 314 i
Indice de fréquentation de la plateforme IDELLO par les enseignant.es en ON
He 29 406 @ 7
Indice de fréquentation de la plateforme IDELLO par les enseignant.es au
CANADA 9 36 337 @ 2
Taux de consommation de nos chaines YouTube (hors IDELLO) au CANADA e 1,485 milliard
et dans le reste du monde 1,091 milliard de vues de vues . 7
22 1,364 AMM 1,224 AMM N
2 Taux de consommation de notre chaine TFO
6 914 AvTime 6314 AVTime N
2.3 Score de I'influence de GMTFO en francophonie 152 18 L —4
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CIBLES RESULTATS
AXE @ OBJ. # INDICATEURS AU 31 MARS 2022 AU 31 MARS 2021 PROGRESSION

Pourcentage de nos produits et services dont le contenu aborde au moins
31 une des sept compétences d'employabilité 80% 85% . 7

Taux d'utilisation de nos contenus permettant de développer des compétences d'employabilité :

3.2.1 Taux d'utilisation Contenu sur YT - Nombre des Vues 38,8% 52,3% . 7
3.2.2 Taux d'utilisation Contenu sur YT - Temps de visionnement 30,6% 31,9% '.' 7
3 32 3.2.3 Taux d'utilisation Contenu sur Télé - Taux d'écoute 85% 687% i AN\
2 3.2.4 Taux d'utilisation Contenu sur Télé - Temps de visionnement 25,4% 30,1% '.' N
3.2.5 Taux d'utilisation Contenu sur TFO.org - Nombre des Pages vues 435% 551%" . 7
3.2.6 Taux d'utilisation Contenu sur Idéllo.org - Nombre des Pages vues 100% 83,1%%* . 7
Impact de nos contenus sur I'apprentissage des compétences . . 2z
3.3 d'employabilité dans notre bassin d'utilisatrices et utilisateurs potentiels Niveau lll. Important | Niveau Il. Modéré <
41 Nombre de projets réalisés au sein des espaces collaboratifs de créativité 4 1 . L —
4
Score de qualité des projets réalisés dans le cadre des espaces de
42 coIIaboraﬂon qui vont leur permettre de perdurer dans le temps 4surs 4surs <
Taux d'augmentation du financement de I'entreprise :
511 Financement de base (EDU) Non applicable $ 30 839 700 <
2 5 51
5.1.2 Autres sources gouvernementales de financement de projet $ 4 409 204 $4284242 P %
513 FMC $1000 000 $ 678 961 Ny

¥ Sur un total de 2 257 597 de pages vues sur la plateforme TFO.org, les contenus visionnés permettant de développer des compétences d'employabilité représentent
1243 279 de pages vues, soit 55,1% du nombre total de pages vues.

20 Sur un total de 8148 271 de pages vues sur la plateforme Idéllo.org, les contenus visionnés permettant de développer des compétences d’'employabilité représentent
6 772 207 de pages vues, soit 83,1% du nombre total de pages vues.
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GROUPE Plan d'affaires 2022-23 4 2024-2
MEDIA an d'affaires 20 3a20 5

CIBLES RESULTATS
AXE OBJ. H# INDICATEURS AU 31 MARS 2022 AU 31 MARS 2021 PROGRESSION
51.4 Revenus générés des activités d'exploitation? : $ 4 094 389 $ 2909 443 . 7
5.1.41 Abonnements cablodistributeurs $1301632 $1432386 B
51.4.2 Ventes de publicité $ 88173 $59307 %%
51.4.3 Vente de publicité sur YouTube $148 948 $69520 N
51
51.4.4 Abonnements et formations IDELLO $ 291965 $ 245129 7
3 5
51.4.5 Vente de contenus $ 85 479 $16777 @ '
5.1.4.6 Services techniques de production et autres ventes de services $2178192 $1078 679 . 7%
5.1.4.7 Philanthropie Non applicable $7 644 . 7
Nombre d'autres sources de financement de projet (partenariats
52 publics/privés) 2paran 2 @ 7
Score de performance autour de 4 perspectives : finance, client, processus . . 4
53 e e R oo Niveau Ill. Haut  Niveau Il. Modéré %
c. Résultats du Score de performance au 31 mars 2021
CIBLES RESULTATS
PERSPECTIVE INDICATEURS AU 31 MARS 2022 AU 31 MARS 2021 PROGRESSION
Budget équilibré Aucun déficit| 253 000$ surplus L —
Apports reportés encadrés 1,5 M$ reportés 2,2 M$ reportés 7
FINANCES
Limiter la baisse des revenus d'abonnements cablodistributeurs -5% 8,77% . 7
Pourcentage des dépenses attribuées a I'administration 15% 21% &

2 Lorsque les indicateurs ont été établis pour le plan stratégique triennal, une cible a été attribuée a chacun des indicateurs. Par exemple : 51.4, 5% d'augmentation par
année ; 51.4.4, 20% d'augmentation par année. Bien que les indicateurs 5.1.4.1 a 5.1.4.7 représentent des sous-indicateurs de 5.1.4, la somme totale de ces indicateurs n'est
pas égale a 5.1.4, en raison de la désignation de cible individuelle par indicateur.
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GROUPE Plan d'affaires 2022-23 4 2024-2
MEDIA an d'affaires 20 3a20 5

CIBLES RESULTATS
PERSPECTIVE INDICATEURS AU 31 MARS 2022 AU 31 MARS 2021 PROGRESSION
IDELLO 22,0% 17% 7%
TFO 16,9% 15% B
Taux de notoriété assistée  MINI 18,5% 12% N
FLIP 7.2% 5% i —4
CLIENTS ONFR+ 12,1% 15% 7
Score de l'influence de GMTFO en francophonie (outil d'impact) 152 n8 . &
Auditoire moyen par minute (AMM) 1,4 1,224 N
Taux de satisfaction des partena|res sur I'impact des projets en faveur de la
mise en oeuvre de la PA 80% 100% . <
Taux de satisfaction des utilisateurs de la plateforme IDELLO (plateforme,
contenu et activités de formation) 90% 83% . N
Qualité des données dans notre logicielle de gestion des droits d'auteur et
de distribution de contenus (LOUISE) 95% 66% 7
Ne pas étre en infraction envers la réglementation du CRTC
(= ne pas recevoir de lettre du CRTC) 0 1@ N
Pourcentage de nos contenus avec STM
Respect des exigences de [sous-titrages pour les malentendants] 100% 9977% . Y
glffusmngrlw matiére
PROCESSUS accessibilité Taux d'application de |]a recommandation en
INTERNES Vidéodescription (4 h/semaine) 100% 100% @ <
Respect des exigences de ggLé)rﬁ:oegnrgan%snc;%ggr}g%r:géc: [nSaho—I{%rr]w]de 2 crille 60% 7423% @ 7
diffusion en n;lamere de
pourcentage de contenu . .
; Pourcentage de contenu canadien de la Crille
canadien de programmation grande écoute [18n-00hN] 50% 7621% @ 7
Ratio entre le nombre d'appels d'offres vs. nombre d'exemptions R -
demandées pour fournisseur unique 80-20 3070 @ N
Taux de roulement du personnel 10,50% 10,16% . N
SANTE
ORGANISATIONNELLE  Moyenne du nombre de jours d'absence par employé.e (maladie court 45jours 59 jours 2

terme)
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