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GROUPE MEDIA

1. Sommaire exécutif

Numérique, Educatif et Francophone, Groupe Média TFO (GMTFO) propose aux apprenants de tous ages, aux familles et aux éducateurs des
contenus reconnus, a l'avant-garde de l'apprentissage numérique. Entreprise publique médiatique issue d'un virage numérique en constante
évolution, GMTFO contribue a grande échelle a la préparation des étudiants a leur vie citoyenne et professionnelle au 21¢ siécle, principalement
dans l'acquisition continue de compétences globales et de connaissances essentielles a I'employabilité et a I'épanouissement personnel. Ses
activités et programmes accompagnent les apprenants dans leur développement cognitif, intrapersonnel et interpersonnel. Il soutient aussi les
enseignants et les parents dans la compréhension et I'appropriation de ces compétences. GMTFO appuie, avec une passion implacable pour
I'innovation, la noble et importante mission de I'éducation publique de langue francaise en Ontario.

Dans cette période de bouleversements technologiques, nous entendons mettre au premier plan ce qui doit rester notre pierre d'assise : fournir
un service public fiable et réputé, répondant aux mieux aux attentes des contribuables de I'Ontario et indépendant de tout intérét privé. Notre
volonté est d'accroitre notre offre de contenus, d'en élargir son accés et de constamment réinventer sa pertinence tout en optimisant nos modes
de production et en diversifiant nos sources de revenus.

“La littératie numérique [...] donne aux étudiants les capacités d'adaptation dont ils ont besoin pour participer pleinement a la société
numérique mondiale'. [Cela] garantit qu'ils bénéficieront de I'économie numérique et qu'ils tireront de nouvelles opportunités en matiere
d'emploi, d'innovation, d'expression créative et d'inclusion sociale.”

L'ere de la 4° révolution industrielle appelle a une transformation de l'apprentissage, faisant de l'apprentissage numérique l'un des piliers de
I'éducation du 21¢ siécle. Avec le développement de la robotisation, de 'automatisation et de l'intelligence artificielle, la technologie fait désormais
partie intégrante de notre quotidien. Ces avancées ont des répercussions profondes sur nos modes de vie, et sur I'économie en général. Elles
comportent leur lot de défis et demandent de nombreuses intégrations ; elles créent aussi de nouvelles opportunités !

Il est alors essentiel de s'interroger sur I'adaptation du marché du travail canadien aux nouveaux métiers qui s'annoncent, et sur les besoins de
formation de la main-d'oeuvre pour que chacune et chacun trouve sa place dans ce nouvel ordre.

“L'éducation et l'apprentissage tout au long de la vie seront d'une importance vitale pour permettre aux générations présentes et futures
d'étre non seulement productives dans ce nouveau monde mais aussi de relever les défis sociétaux présentés par la 4° révolution
industrielle.”

Avec ce plan d'affaires 2020-2022, le Groupe Média TFO propose des initiatives propres a renforcer la position de leadership de I'Ontario en
matiere d’éducation et & encore mieux soutenir les priorités du Ministere de I'Education de 'Ontario : la politique d'aménagement linguistique, la
main d'ceuvre hautement qualifiée, la numératie dont les mathématiques, la petite enfance, I'éducation physique et la santé mentale.

' La littératie numérique au Canada : de l'inclusion & la transformation, HabiloMédias, juillet 2010
2 Les fondements de la littératie numérique, HabiloMédias
3 Brown-Martin, Graham, L’éducation et la quatrieme révolution industrielle, Groupe Média TFO, aot 2017
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IMPACT DE GROUPE MEDIA TFO AUPRES DU MILIEU SCOLAIRE ONTARIEN
EVOLUTION DU NOMBRE DE COMPTES IDELLO
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1.1. Réalisations 2017-2018

Nos réalisations pour 'année 2017-2018 démontrent notre engagement envers les priorités du Ministére de I'Education de I'Ontario et de la
communauté franco-ontarienne, et la prise de conscience de I'impact sociétal de la 4° révolution industrielle sur le développement et I'acquisition
de compétences globales. Soulignons, entre autres choses, les réalisations suivantes :

>

v v

Développement d'un positionnement stratégique dans la transformation et I'accompagnement de I'apprentissage a I'ére de la révolution
numeérique avec la publication du Livre Blanc - Une urgence pour le monde de I'éducation : s‘adapter & la révolution numérique

Evolution de la plateforme IDELLO avec le développement d'une offre de contenus spécifiques et ciblés pour les enseignants FLS,
répondant directement a leurs besoins et leurs demandes

Accroissement des liens avec la communauté franco-ontarienne, par le biais de notre partenariat avec La Cité collégiale ou encore
I'Université de I'Ontario francais

Innovation technologique et valorisation de l'industrie de la production par le lancement du prototype Blockchain

Démarrage du 2¢ virage numérique avec la structuration de l'entreprise autour de la donnée et de l'intelligence artificielle

1.2.  Plan annuel 2018-2019

Plusieurs facteurs vont influencer la réussite du Groupe Média TFO dans I'atteinte de ses objectifs stratégiques et sa capacité a se réinventer pour
mieux servir ses publics cibles et répondre aux attentes du Ministére de 'Education de I'Ontario et & ses priorités.

Y VYV

1.2.1.  Enjeux et défis

Devenir un partenaire de choix dans la transformation de l'apprentissage et 'accompagnement du monde de |'éducation a I'ére de la
révolution numérique

Se positionner comme le reflet de la nouvelle francophonie ontarienne et canadienne

Affirmer notre expertise en matiére d'innovation technologique et d'efficience éducative

Repenser et augmenter notre financement pour refléter notre nouvelle réalité d’'entreprise multiplateforme et mieux servir les besoins
éducatifs croissants des Ontariens et de la francophonie

Placer 'hnumain au cceur de la stratégie d'entreprise comme levier de notre culture d'innovation et du développement durable de la
francophonie en milieu minoritaire

Faire face au défi financier que représente le manque de contenus éducatifs franco-ontariens et francophones disponibles sur le marché
des acquisitions : GMTFO doit produire et/ou co-produire ses propres contenus afin d'assurer son mandat aupres de son public,
contrairement aux diffuseurs anglophones qui ont a disposition un volume conséquent de contenus éducatifs en anglais
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GROUPE MEDIA

1.2.2. Priorités annuelles d'entreprise pour 2018-2019

1. Prioriser le développement de contenus en compétences STEAM, en promotion du bien-étre et en perspectives autochtones pour étre
davantage aligné sur les priorités du MEO
2. Augmenter la notoriété et la consommation des contenus sur nos deux plateformes principales :
a. La plateforme numérique centrale monétisable IDELLO & laquelle les autres plateformes contribuent de maniére continue
b. Une plateforme linéaire (TV) qui doit continuer a générer des revenus et de nouveaux abonnés
3. Fidéliser nos talents et attirer les meilleurs candidats :
e Remanier le programme d'intégration pour les nouveaux arrivants et les mouvements internes
e Généraliser la mise en ceuvre des plans de développement individuels
e Augmenter I'engagement des employés envers la vision et la culture de I'entreprise
4. Accélérer le second virage de transformation de I'entreprise vers la prise de décision pilotée par la donnée:
e Former les employés a I'analyse statistique et aux méthodes de questionnement et pensée critique
e Agréger et analyser les données dans un nouvel environnement technique
e Produire des analyses prédictives (que peut-il arriver?) et prescriptives (que devons-nous faire?) via la création d'algorithmes
5. Répertorier des sources de revenus (Fonds, commercialisation de services et produits, philanthropie...) et analyser leur potentiel pour
augmenter nos revenus autogénérés
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1.3.  Financement de base pour 2019-2020

DEMANDES
Subvention opérationnelle de base 29089 700 $
Demande de pérennité - 3
Demande pour initiatives stratégiques - 3
SUBVENTION OPERATIONNELLE DE BASE TOTALE 29 089 700 $

DEMANDES
Subvention dimmobilisation de base 1750000 $
Demande unique - Fin de vie d'équipements - $
SUBVENTION D'IMMOBILISATION DE BASE TOTALE 1750000 $
DEMANDE GLOBALE DE FINANCEMENT 30839700 %
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2. Notre Modele d’affaires
2.1. Le mandat de 'OTELFO

Le mandat de I'OTELFO / OFLECA consiste a favoriser I'apprentissage permanent en Ontario en offrant des services de programmation éducative
de qualité, en francais, grace a la télévision, aux nouveaux médias et a d'autres technologies de communication. On entend par apprentissage
permanent l'acquisition continue de compétences et de connaissances qui sont essentielles a 'employabilité et a I'épanouissement personnel.

En partenariat avec des conseils scolaires de district et d'autres organismes et agences d'éducation de langue francaise, 'OTELFO / OFLECA établit
et soutient un centre d'excellence en apprentissage permanent, élargissant ainsi I'éventail de programmes souples et de haute qualité accessibles
aux apprenantes et apprenants de tous ages. L'OTELFO / OFLECA peut conclure des ententes, notamment des ententes de financement avec des
tiers, conformément aux articles 6 et 10 de la Loi de 2008 sur I'Office des télécommunications éducatives de langue francaise de I'Ontario.

2.2.  Vue d’ensemble du modele d’affaires

Cette premiere section a pour but de présenter en un coup d'ceil le modéle d'affaires sur lequel s'appuie le Groupe Média TFO pour soutenir la
mise en ceuvre de son plan stratégique et de son plan d'action annuel. Le modele d'affaires, illustré a la page suivante, a été élaboré a partir d'un
canevas simple et dynamique développé par Alexander Osterwalder et Yves Pigneur®. Il décrit sommairement en neuf blocs comment GMTFO
s'organise pour créer et livrer des produits et services de qualité a ses clients. Le schéma proposé a la page 9 répond aux questions suivantes :

1. Quels sont les différents groupes clients ciblés par GMTFO ? Qui veut-on rejoindre ? (Segments de clientéle)

2. Quelle est la valeur ajoutée que GMTFO apporte a ses clients ? (Propositions de valeur)

3. Comment GMTFO entre-t-il en contact avec ses clients pour leur communiquer et leur livrer sa proposition de valeur ? (Canaux de
distribution)

4. Qu'est-ce qui définit le mieux le type de relations que GMTFO établit avec ses différentes clientéles ? (Relations avec les clients)

5. Quels sont les principales sources de revenus ? (Flux de revenus)

6. Quelles sont les ressources requises pour concrétiser sa proposition de valeur et son offre pour les clients ? (Ressources clés)

7. Quelles sont les activités les plus importantes que GMTFO doit faire pour mener ses opérations efficacement et de fagon innovante ?
(Activités clés)

8. Quisont les partenaires avec lesquels GMTFO forme des alliances pour réaliser sa mission et gérer les risques ? (Partenaires clés)

9. Quels sont les co(its inhérents a la mise en ceuvre du modéle d'affaires ? (Structure de co(ts)

4 Osterwalder, Alexander/ Pigneur, Yves, Business model : nouvelle génération, Editions Pearson, 2009
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A. MODELE D'AFFAIRES* - GROUPE MEDIA TFO (v. 13 révrier 2018)

* BAlex Osterwalder et Yves Pigneur, 2009

février 2018

Partenaires-clés Activités-clés
(o
Production
FINANCEMENT (BAILLEURS DE FONDS >~ L
— - de contenus éducatifs
mdwm W Acquisition f_ [ let do sandces

Distribution l—

Présence et
accempagnement de la
communauté francophone

Ressources-clés majjuiet1s)
Employés total - 223

(Incluants programmes Spécias)

# empl. syndigués : 60%

Proposition de valeur

VOCATION EDUCATIVE,

NUMERIQUE ET
FRANCOPHONE

CONTRIBUTION AU DEVELOPPEMENT
DURABLE DE L'ONTARIO FRANCAIS

Enrichir I'expérience

éducative, culturelle et

communautaire de nos
clientéles en frangais

de qualité

Proposer des ressources éducatives

1

contenus de TFO

Exploiter pédagogiquement les

]

Représenter et promouvoir 'Ontario
francophone, ses valeurs, ses enjeux,
en Ontario, au Canada et ailleurs

Répartitions des ressources
: lar destiiente g Hu e ot « en production de contenu
- jeunesse
* Apprentissage numérique ~11 « pédagogiques
ki + psycho enfants

« développement des affaires et

Leadership & ambitions = nouveaux marchés

Créativité et agilité

Talents francophones,

Financement

LUV - méthode de

« Technologie et optimisation de marchés numériques & innovants. production
S ~ 63 empl. = mise en marché
hones + communications & marketing Locaux : 3 bureaux
. i » gestion de projets Sudbury : 2 emplayés - 400 pi.2
POLITIQUES ~15 empl. 2 Ottawa - 15 employés - 5 000 pi.2
0 Toronto - 206 employés - 45 000 pi.2
1 Connaissances :
Ministére de 'éducation Affaires francophones + Développement de talent ~ S empl. | . " g6 nos clients i Equipements et
) ) + de la communauté francophone matériel
. Blznangs a:ﬂl:gail 6’ Servcces « 400 serveurs 1 salle audio
= E mini ~ 26 empl. - T * 250 postes de travail 10 salles de montage
DISTRIBUTION DU SIGNAL Gestion + 300 IPads / IPhones 10 points de tournage
= . ~1empl. = 1Prés.+ 2 V-P + Directeurs =8 « 20 caméras extemes 2 régies
Cablos + Gestionnaires ; 21 * 8 petabytes (8000 3 studios
~« conventionnel *satellite * IP/ TV + Bureau du président ~ 3 empl. = Producteurs : 9 terabyles) en stockage - Luv
Annexe
[ .

Relations avec clients (majrevier 1) Segments de clientéle

® SOr
* Sécurisé

® Digne de confiance

Libre-service

Services

[ = ]

Enfants francophones & francophiles

* Services gratuits Enfants

préscolaires
25ans

TR,

13 ans + francophones et francophiles

personalisés dédiés
ouverts a tous avec
la data (écoles)

sactionnel
dello orp.

= Services par abonnements

Canaux de distribution majtevier 18)

Francophones Francophiles

Cabio distributeurs

nants et éducateurs

Ens

YouTube

R

Apple Store

Google Play

Francophiles

‘ Idello ]

Ecoles (ateliers)
= Webex (_atsliers)

Communautés francophones

de I'Ontario et du Canada

Tourneurs,
éZﬁZ.i:'fx : Ministére de I'éducation
de ['Ontario

= Masse salariale : 15,3 M$ £

Colits (maj juin 18) = Contenu et numérique : 3,7 M$ | 2%
feammabilie: decarmsz 2010217 « Droits de diffusion : 4,2 M $ 2%
- Apprentissage numérique : 1,3 M$ e
|+ Technologie et optimisation : 4,7 M§ | 2%
8%

= Marketing / Communication : 3,3 M$
o Loyers 11,7 Mg | 4%
- Autres:3,2M$ | 8%

Revenus majjun 18)
(comptabilité de caisse 2016-17)

Revenus totaux : 40,7 M$ |

Autres revenus générés : 9,5 M$
23%

%Aulres fonds gouvernementaux : 48M$ 2%

[

Cablos: 21M §

E Fonds des média canadien : 1.2 M $

EAulrﬁ revenus générés : 0.6M $

[
A GES REVENUS S'AJOUTENT 28M$
QUI REPRESENTENT L'ENVELOPPE ACCORDEE A TFO

— COMME DIFFUSEUR POUR PROMOUVOIR DES
PRODUCTIONS AU CANADA

Ea‘hanga de services : 0.4M $ I 1%

| Publicité / Distribution : 0.2M$

Idello : 0.1M $

YouTube : 0.1M $
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2.3.

L'organisation en un coup d’ceil

Ce tableau présente de facon succincte les différents secteurs d'activités de l'organisation. Vous trouverez a la Section 6 du présent document une
description plus détaillée de chacun des secteurs, ainsi que leurs organigrammes.

SECTEUR

MANDAT DU
SECTEUR

DOMAINES
D'EXPERTISE

CONTENU ET

NUMERIQUE

Agréger,
concevoir,
produire et
diffuser des
contenus
multiplateformes
avec succes

APPRENTISSAGE
NUMERIQUE

Contribuer a la
transformation de
I'éducation en
Ontario et au
Canada en
portant I'ceuvre
de GMTFO dans le
monde de
I'éducation et en
infusant
lapprentissage
numeérique au
sein de
I'organisation

MARKETING ET

COMMUNICATIONS

Augmenter le
rayonnement et la

notoriété de GMTFO,
la consommation et
'engagement de ses

produits et ses
marques aupres de
ses publics
francophones et
francophiles au
Canada

TECHNOLOGIES
ET OPTIMISATION

Faconner un
environnement
technologique
innovant tout en
soutenant les
activités
opérationnelles

DEVELOPPEMENT
DES TALENTS

Assurer I'adhésion
et le maintien des
meilleurs talents
pour réaliser les
objectifs
stratégiques de
GMTFO

SERVICES FINANCIERS,
JURIDIQUES ET
APPROVISIONNEMENTS

Apporter une analyse
critique a la prise de
décision financiére pour
s'assurer une saine
gestion des fonds ainsi
que le respect des
exigences
gouvernementales et
réglementaires

STRATEGIES
D'’ENTREPRISE

Ancrer GMTFO
dans les grandes
activités de
politique et de
stratégie a la fois
réglementaire et
de positionnement,
développer ses
sources de revenus
et contribuer a son
rayonnement
national et
international

Disruption et
distribution
multiplateformes

Créations TFO
multiplate-
formes

Stratégie client

Contenu éducatif
et pédagogique

Plateforme
numérique
d'apprentissage

Marketing
Communications

Stratégies médias
sociaux

Solutions et
projets

Infrastructure et
service aux
utilisateurs

Services du
Laboratoire
d'Univers Virtuels

Produits
numériques

Administration et
gestion des activités
liées aux talents de
I'entreprise

Recrutement et
développement des
talents

Gestion des
exigences du cadre
législatif

Services financiers

Services
approvisionnements

Services juridiques

Activités
réglementaires et
relations
gouvernementales

Commercialisation

Négociations
d'ententes
stratégiques et
commerciales
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3. Plan stratégique 2016-2019
3.1.  Rappel du Plan stratégique 2016-2019

AXES ET OBJECTIFS STRATEGIQUES

INDICATEURS

MISSION 1. Stratégie auprés des intervenants et éléves 1.1 Nombre de comptes IDELLO enseignants actifs en Ontario (FL1,
GMTEO est une destination dans les milieux scolaires FLS), au Québec et dans Ieslautres provinces canadiennes
incontournable pour les publics & Devenir indispensable pour les enseignants et les éléves, 1.2 Répartition des comptes IDELLO par province / clientele
la recherche de contenus d’abord en Ontario 1.3 Activités organisées dans le milieu de I'éducation (ateliers,
éducatifs et culturels innovants, présentations et événements) en Ontario (FL1, FLS,) au Québec
en frangais. Il propose des et dans les autres provinces
expériences stimulantes et des 1.4 Taux de satisfaction et d'utilisation d'IDELLO des enseignants
contenus reconnus, a
I'avant-garde de l'apprentissage P :
numéri%’que Fier depspon héritagge 2. Générer de nouvelles sources de revenus 2.1 Pourcentage du financement gouvernemental vs fonds
public, il célebre le fait francais (pérennite) autono,mes . .
en Ontario et ailleurs Générer de nouvelles sources de revenus tout en 2.2 Taux d'augmentation du financement gouvernemental
VISION consolidant nos stratégies de financement actuelles 2.3  Taux d'augmentation des revenus auto générés
IAE.tre un catalyseur public o!e 3. Stratégie pancanadienne et internationale 3.1 Nombre de projets.corporatifs dg développement de marché a
rlclhes elzlxperle]rcwces educatlves et Saisir les opportunités qui s'ouvrent sur le plan I'étape de prospection et d'exploitation /an
lc,u tli)r.f. es er; dr,a?fg?'sc" dont international pour étre le reflet de la francophonie 3.2 Nombre d'ententes conclues pour des projets corporatifs de

a:ntll 'on est oftrir aes | ontarienne sur le monde et pour faire connaitre les autres développement de marché /an
?O u |on§ porteuses pourfa visages de la francophonie canadienne et internationale a

rancophonie la communauté franco-ontarienne
VALEURS . . s , . . , .

4. Pertinence et qualité de nos contenus: 4.1 Création d'un outil pour mesurer I'impact de I'entreprise

Eesse“h, évaluation de I'impact de I'entreprise (2016-2017)

eadershi ) ) o , : P—
Créativité 2t initiative Développer un processus/outil pour faire I'évaluation de 4.2 Mise en route de l'outil (2017-2018)
Innovation limpact de l'entreprise en tenant compte a la fois de sa 4.3 Récolte et exploitations des premiers indices d'impact
Ambition vocation numérique, éducative et francophone auprés de (2017-2018)

ses publics cibles et de sa contribution au développement
durable de I'Ontario fran¢ais.*

*Objectif reformulé lors de la retraite du CA en 2016
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3.2.  Mesures de la performance des axes stratégiques au 31 mars 2018

3.2.1. AXE 1 - Stratégie aupres des intervenants et éleves dans les milieux scolaires

3.2.1.1. Nombre de comptes IDELLO enseignants actifs en Ontario (FL1, FLS), au Québec et dans les
autres provinces canadiennes (données cumulatives)

> Cible annuelle 2017-18 atteinte a 85% : w Cible Ml Ontario FL1
o Ontario FL1:131% _— 829
o Ontario FLS: 81% oK ¢ 156 oz '
o Québec:110% * 5550 '
o Autres provinces : 48% ; =2 B

16-T4 17-T 17-12 17-T3 17-T4 18-T1 18-T2 18-T3 16-T4

> Augmentation de nombre d'abonnés (FL1, FLS) depuis T4
2016-17: 15K
o +56% de comptes actifs enseignants FL1 Ontario

—— Cible [l Ontario FLS

. . . 10K - 10,529
o +49% de comptes actifs enseignants FLS Ontario — B3 K =818
0 . . 7 EK 3 - *
o +64% de comptes actifs enseignants Québec - e — 5,188
o +56% de comptes actifs enseignants dans les autres 0

16-T4 17-M 17-12 1713 17-T4 18-T1 18-12 18-T3 16-T4

provinces canadiennes
——Cible | Québec
75K

> 89% des enseignants FL1 en Ontario ont un compte actif

5K 5,137
. . . 4192 4446
> 65% des enseignants FLS en Ontario ont un compte actif : - 3 197 &
o développement d'une offre de contenus spécifiques et 1 604 1525
ciblés pour les enseignants de FLS, répondant directement 0
. . 16-T4 17-T1 17-12 17-T3 17-T4 18-T1 18-T2 18-T3 18-T4
a leurs besoins et leurs demandes, avec la production de
2 trousses pedagoglques IDELLO —— Cible [l Ouest Atlantique et Territoires
6K
4K 812

2K

16-T4 17-T1 17-12 17-13 17-T4 18-T1 18-T2 18-T3 18-T4
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3.2.1.2.  Répartition des nouveaux comptes IDELLO créés par province / clientéle

> Cible annuelle 2017-18 “Enseignants” atteinte a 85%
Répartition des comptes :

(¢]

(0]

o

Ontario : 98%
Québec: 110%
Autres provinces : 48%

> Cible annuelle 2017-18 “Familles” atteinte a 141%
Répartition des comptes :

o Ontario: 232%
o Québec:82%
o Autres provinces : 377%

> Cible annuelle 2017-18 “Eléves” atteinte & 61%
Répartition des comptes :

o

o

(0]

Ontario : 59%
Québec : 66500%
Autres provinces : 45%

> 54682 comptes IDELLO au 31 mars 2018 :

(0]

o

+72% de progression depuis T4 2016-17
+377% de progression par rapport au dernier
relevé de TFO Education a T3 2015-16

Enseignants par Zone

Il ontaric [ Québec M Autres Provinces

15K

10K

5K

2015-2016 2016-2017 2017-2018

Famille par Zone

Hl Ontario [ Québec [ Autres provinces [l Total
6K

4K

2K

2016-2017 20172018

Eléves par Zone

Bl Ontario [ Québec M Autres Provinces [l Total
6K

4K

2K

2016-2017 2017-2018
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3.2.1.3. Activités organisées dans le milieu de I'éducation (ateliers, présentations et événements) en
Ontario (FL1, FLS), au Québec et dans les autres provinces

Evolution du nombre d'ateliers par zone
> Cible annuelle 2017-18 “Ateliers” atteinte a
90% : ——Cible [ ONTARIOFL1 [HlMl ONTARIOFLS [l QUEBEC

o Ontario FL1 : 72% I Autres Provinces [l TOTAL
o Ontario FLS : 148% 720

o Québec:108%
(@]

Autres provinces : 58% o —

539
. - . . 480
> Cible annuelle 2017-18 “Participants” atteinte a 97% :

o Ontario FL1: 66% 0

o Ontario FLS : 153% -

o Québec: 148% 240 o

o Autres provinces : 83%

120 125 127
> Augmentation de notre présence dans le milieu E 0 0
oo [
SCOIaIre : ‘ 2015-2016 2016-2017 2017-2018
o optimisation du travail de I'équipe Stratégie
clients Evolution du nombre de participants par zone
o augmentation du nombre d'activités réalisées Cible L B FLs B QuEBEC
depuis T4 2016-17 . Il Autres provinces [l TOTAL
m +75% d'activités .
m +88% de participants
10K . 9,215
8K
e 4,881
4K i 3213 9gg
2,59
2K 1,44 'W21‘18
78 47 0 0 125 213
0 N I N
2015-2016 2016-2017 2017-2018
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3.2.1.4. Taux de satisfaction et d'utilisation d'IDELLO des enseignants

2016-2017 2017-2018
% d'utilisateurs d'IDELLO qui sont satisfaits 74% 80%
% d'utilisateurs d'IDELLO qui l'utilisent au moins une fois par semaine 43% 35%
% d’enseignants FL1 ON qui utilisent IDELLO au moins une fois par semaine N/A 51%
% des répondants au sondage qui sont des enseignants 81% 75%
Nombre de répondants 3992 1288
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3.2.2. AXE 2 - Générer de nouvelles sources de revenus

3.2.2.1. Pourcentage du financement gouvernemental vs fonds autonomes

> Légeére variation du ratio entre Bl Financement gouvernemental Fonds autonomes

. 50M
financement gouvernemental et

fonds autonomes :
o 91%vs 9% (2015-16) 38M
o 92%vs 8% (2016-17)

o 93%vs 7% (2017-18)
25M

> Baisse du budget global de GMTFO 13M
(- 7,36% entre 2015-16 et 2017-18)

A noter toutefois, une trés légére
augmentation entre 2016-17 et 2015-2016 2016-2017 2017-2008
2017-18 : + 0,43%

Segmentation par revenu

Résultats Réels 2015-2016 ~ % du total 2016-2017 % du total 2017-2018 % du total
Subventionnement MEO $35,446,774  80.86% $30,944,950 77% 30,698,535 76%
Autres fonds (gouvernementaux et corporatifs) $3,352,119 7.65% $4,784,403 12% 5,816,653 14%
FMC $1,305,756  2.98% $1,203,982 3% 1,055,363 3%
Cablos $2,521,551 5.75% $2,069,093 5% 1,664,436 4%
Publicité/Distribution $380,161 0.87% $163,161 0% 259,066 1%
IDELLO $116,600 0.27% $64,677 0% 165,075 0%
Youtube $105,724 0.24% $137,145 0% 139,740 0%
Echanges de services $295,263 0.67% $413,200 1% 277,191 1%
Autres $314,408 0.72% $654,156 2% 534,430 1%
TOTAL $43,838,356 100% $40,434,767 100% 40,610,489 100%
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3.2.2.2. Taux d'augmentation du financement gouvernemental
Subventions opérationnelles MEO

> Stagnation de nos subventions de la part du MEO depuis 2015 :
o stabilité de notre subvention opérationnelle de base
(aucune coupe budgétaire/aucune augmentation)
o stabilité de nos subventions CAPEX de base et récurrentes - - - -
depuis 2014-2015. Toutefois, de fortes variations de nos 25M
subventions ponctuelles sont a noter (entre - 5,4% et
+33,8% selon les années)

o +1,32% +1,32% +4.9%

20M
Subventions Capital MEO 15M
10M
2.7M
+33,8%
5M
2.3M
-5,4% -5,4% 0
1.8M 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
1.4M
900K Subventions ponctuelles
Il Subventions récurrentes
450K

Il Subvention de base

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
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3.2.2.3. Taux d'augmentation des revenus auto géeneéreés

> Nette baisse des revenus auto générés (- 18,58% entre 2015-16 et

2017-18) malgré la progression de certains, caractérisant la
diminution de la part des revenues auto générés dans le budget

global pour 2017-18:

o O O O

> A noter toutefois, que pour 'année 2017-18 nos cibles ont été

cablodistributeurs : - 38% entre 2014-15 et 2017-18
activités de distribution : + 236,52% depuis 2015-16
publicité : + 201,95% depuis 2014-15

abonnements & IDELLO : + 60,80% depuis 2014-15 (calcul
avec données pour TFO Education)

YouTube : + 112,74% depuis 2014-15

200K

300K

150K

atteintes en moyenne a 102% :

(e]

o O O O O

> La création de nouvelles sources de revenus au niveau des

-6,26% -23,1% -38% [ Cablodistributeurs

---

2016 2018

Cible

+24% +54,83%  +60,80%

Il Abonnements IDELLO

(TFO Education avant 2016)
100K

2016 2018

Cible

+220,66%  +84,65% +201,95% Publicité

YouTube : 70%

activités de distribution : 92%
cablodistributeurs : 98%
abonnements & IDELLO : 110%
publicité : 137%

services de production : 473%

2015

50K

25K

2015

100K

services de production (location de salle et d'équipement,
commercialisation du LUV vers les entreprises de production

externes) ou 'augmentation de certains revenus auto générés

50K

2016 2017 2018

Cible

+148,38% +236,52%

Il Distribution

. . (Année de référence 2016)
0

2017 2018

2015

(activités de distribution, publicité, YouTube...) ne compensent pas

la perte de revenus issus des cablodistributeurs :

(¢]

200K
'ensemble de ces fonds autonomes représente seulement

658 425 $, soit 1,6% du budget global de GMTFO
- 1025431 $ de pertes enregistrées des cablodistributeurs 0
au 31 mars 2018 en comparaison avec 2014-2015

100K

2015

Cible
+253,93%
. Il Services de production
(Année de référence 2017)
2016 2017 2018 Cible

+60,96% +108,80% +112,74% Il Youtube

2016 2017

2018

Cible
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3.2.3. AXE 3 - Stratégie pancanadienne et internationale

Plus de 20 projets corporatifs de développement de marché a I'étape de prospection et d’exploitation depuis 2015, dont :

> PANCANADIENS :
o Ministére de 'Education du Québec/Télé-Québec : pour un échange de contenus éducatifs et de collaboration (potentiel de 89 000
enseignants)
o Shaw Cablesystems : pressions exercées auprés du CRTC pour distribuer TFO dans I'Ouest du pays et sur satellite

> INTERNATIONAUX :
o Ministére de I'Education (Haiti) : discussion relative a la distribution d’lDELLO
o American Council of the Teaching of Foreign Languages (Etats-Unis) : présentation et promotion d'IDELLO
o African Bank of Development (ADB) : pour développer et distribuer nos contenus sur le marché africain
o Marché chinois : entente de distribution en négociation visant l'offre des contenus de TFO

11 ententes conclues pour des projets corporatifs de développement de marché :

> PANCANADIENNES :
o Ministere de I'éducation du Manitoba, renouvellement de I'entente en cours
Via Rail, entente renouvelée pour 2 ans (2016-2018)
Bell, entente de distribution cadre renégociée pour 5 ans (2016 -2021)
Vidéotron, entente de distribution cadre renégociée pour 3 ans (2016-2019)
Cogeco, entente de distribution cadre renégociée pour 3 ans (2015-2018)
Telus, entente de distribution cadre renégociée pour 2 ans (2017-2019)
Atedra, nouvelle entente de représentation commerciale pour 3 ans (2018-2021)

o O O O O O

> |INTERNATIONALES :
o PBS Learning Media (Etats-Unis), entente conclue pour 3 ans (2016-2019) pour la distribution de nos contenus dans 55 états et
territoires des Etats-Unis, ce qui représente un potentiel d'1,8 millions d’enseignants
o Louisiana Public Broadcasting (Etats-Unis), entente conclue en 2016 renouvelée pour 2 ans (2017-2019)
o Beneylu (France), entente de distribution de 2 ans (2018-2020) conclue pour offrir nos contenus a 34 000 classes comprenant 1
million d'étudiants
o QwantJunior (France), entente conclue en 2018 pour mettre en valeur nos contenus éducatifs sur le moteur de recherche
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3.2.4. AXE 4 - Pertinence et qualité de nos contenus : évaluation de lIimpact de I'entreprise

> Création de 'outil de mesure de l'impact en 2017 :
o mise en place d'un algorithme autour de 26 indicateurs classés en 4 catégories : Education, Culture, Diversité, Influence

> Récolte par trimestre des premiers indices d'impact pour l'année fiscale 2017-2018 :
o indiceaT1:100
o indiceaT2:+3,4%
m augmentation due aux catégories Education et Culture
m baisse de la catégorie Influence en raison d’'une baisse de la consommation des Franco-ontariens sur nos contenus ONFR,
24.7, TFO.org et IDELLO pendant les mois d'été
o indiceaT3:-54%
m progression de la catégorie Diversité due a 'augmentation de la diversité dans nos productions et co-productions et au
nombre de productions autochtones/contenus avec des artistes autochtones
m baisse de la catégorie Education: la consommation de Zoubi Doubi a chuté significativement (45%) de juillet-septembre &
octobre-décembre, ce qui a eu un impact important sur l'indice (le volume de consommation contribue a 10% au calcul de
I'index)
m baisse de la catégorie Culture du fait de la non apparition publique de nos comédiens a I'externe et d'une légére baisse de
I'engagement du contenu ONFR sur les médias sociaux (4,35% T2 a 3,94% T3)
m baisse de la catégorie Influence car nous n'avons pas organisé d'événement en T3
o indiceaT4:+49%
m augmentation de toutes les catégories dont une forte progression de la catégorie Influence, liée a aux Tablettistes et a leur
retombées médiatiques
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3.3. Bilan sommaire du Plan annuel 2017-2018

L'ampleur et la rapidité des changements dans un univers numérique engendrent des mutations profondes dans les attentes et besoins des
citoyens et nous force tous a nous adapter rapidement a cette réalité. C'est dans ce contexte que le Groupe Média TFO a effectué en 2010 un
virage numérique impressionnant, se transformant d'une chaine de télévision a un groupe média, expert en contenus éducatifs et ludo-éducatifs
de langue francaise. La télévision n'est maintenant qu'un volet parmi un ensemble de services axés sur I'éducation, la culture et la langue
francaise. Au fait des évolutions technologiques, GMTFO s’enquiert a solidifier son leadership dans le domaine du numérique, sa contribution a la
transformation de I'éducation et au rayonnement de ses contenus éducatifs en Ontario et ailleurs au service de la Francophonie a travers un
positionnement stratégique Numérique, Educatif et Francophone.

GMTFO a su se réinventer pour mieux servir ses publics cibles et répondre aux attentes du Ministére de I'Education de I'Ontario (MEQ), et ainsi
remplir son mandat et atteindre pleinement ses objectifs stratégiques pour la période 2017-2018.

Cette année marque un tournant dans la prise de conscience de limpact sociétal de la 4¢ révolution industrielle sur le développement et
I'acquisition de compétences globales, et le positionnement de GMTFO comme partenaire privilégié du monde de I'éducation francophone et
francophile en Ontario en participant a la transformation de I'éducation et comme partenaire de choix pour accompagner les nouvelles
génération dans I'apprentissage des compétences du 21¢ siecle.

GMTFO, force novatrice dans la transformation et I'accompagnement de I'apprentissage au Canada et au-dela, a travers :
> un positionnement affirmé et reconnu d'expert en matiére d'innovation et d'efficience éducative :
o évolution de la plateforme IDELLO avec le développement d’une offre de contenus spécifiques et ciblés pour les enseignants,
répondant directement a leurs besoins et leurs demandes :
m 1% plateforme éducative au Canada avec plus de 11 600 ressources en francais et plus de 31 000 enseignants abonnés
m  89% des enseignants FL1 en Ontario ont un compte actif
m  65% des enseignants FLS en Ontario ont un compte actif
o publication du Livre Blanc - Une urgence pour le monde de [‘éducation : s‘adapter a la révolution numérique - favorisant le
reconditionnement de ses partenariats avec les conseils scolaires, et plus généralement avec le monde de I'éducation
o entérinement de I'entente avec la Cité collégiale a Ottawa :
m collaboration a la création et au développement de contenus et de nouvelles programmations, autour de lI'apprentissage
expérientiel : Initiation aux arts et a la créativité ; Arts numériques
m entreprise-partenaire dans le cadre de la transversalité du cursus d’'apprentissage : stages professionnalisant ; alternance ;
incubateurs...
o conférence annuelle Les Tablettistes - Pour une citoyenneté numérique éclairée - se concentrant autour des jeunes apprenants de
plus en plus engagés dans les transformations de leur environnement d'apprentissage et de I'adaptation des professionnels de
I'éducation a cette approche en mutation
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> |a diversification et la singularité de ses offres de contenus grace a:
o la mise en avant d'artistes francophones émergents pancanadiens : lancement de la tournée YouTubeurs au Canada pour
découvrir les futurs talents francophones vivant en milieu minoritaire
o la production et la co-production de nouvelles propriétés intellectuelles a forte valeur ajoutée, alignées sur le curriculum de
I'Ontario et facilitant le développement cognitif, intrapersonnel et interpersonnel de I'enfant :
m co-production de la série MaXi, concue en premier lieu pour les appareils mobiles
m production de 7 séries en interne : Minivers, Le monde magique de Lorenzo, Savais-tu que, La blague de la journée,
Mission fruits et [égumes, Enquétes pas bétes, Mini Yoga
m évolution des capacités du Laboratoire d'Univers Virtuels (LUV) : preuve de concept pour la capture de mouvements ou les
acteurs peuvent interagir en direct avec des animations 3D
o des ententes conclues avec des ministéres et des éditeurs/distributeurs au Canada, aux Etats-Unis et a I'International, dont un
partenariat avec Vubble pour augmenter l'offre de contenus éducatifs disponibles sur IDELLO
GMTFO devenant ainsi le plus grand producteur et agrégateur de contenu éducatif en langue francaise au Canada
> une pertinence des contenus avérée, avec une augmentation de la consommation des contenus maison :
o la chaine YouTube Mini Mation obtient un bouton d'argent pour 100 000 abonnés
o 500 millions de vues atteintes par les 20 chaines YouTube de GMTFO

GMTFO, engagé dans le rayonnement de la francophonie ontarienne au Canada et au-dela :
> |a valorisation de ses productions :
o mise en ligne du Catalogue TFO
o diversification des canaux de diffusion & travers des ententes conclues ou en cours de signature avec les Etats-Unis et la France, et
des prospections dans les pays d’Afrique, en Haiti, en Roumanie et en Chine, offrant un potentiel de distribution auprés de
millions d'enseignants et d'étudiants :
m  GMTFO, 1¢ fournisseur de contenus éducatifs en francais sur PBS Learning Media
m entente stratégique pour la diffusion des contenus TFO sur le réseau Beneylu (France), dénombrant 34 000 classes et 1
million d'étudiants
> un accroissement des liens avec la communauté franco-ontarienne, par le biais de notre partenariat avec La Cité collégiale ou encore
I'Université de I'Ontario francais :
o partenaire privilégié de la future Université de I'Ontario francais, dont découle également le projet de création d'un carrefour
francophone a Toronto regroupant I'ensemble des institutions francophones dans un méme lieu et autour de projets communs
o partenaire du ministére des Affaires francophones et de |'Association des professionnels de la chanson et de la musique pour
I'organisation de la féte Franco le 25 septembre 2017 a Ottawa a l'occasion de la journée des Franco-Ontariens, rassemblant plus
de 1 000 personnes
> participation a des projets autour de la construction identitaire afin de faire connaitre et célébrer les racines franco-ontariennes (série
Notre Ontario, Concours IDELLO en Louisiane...)
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GMTFO, fort de ses capacités d’innovation et d’expertise technologique et numérique :
> reconnaissance du LUV par lI'industrie des médias, marquée par l'obtention des IBC Innovation Awards - Content Creation et Judges' prize
> un partenariat numérique stratégique avec Qwant Junior en France pour assurer la cyber sécurité des familles : moteur de recherche qui
protege les données personnelles et cache les résultats pouvant mener a du contenu inapproprié
valorisation de l'industrie de la production par le lancement du prototype Blockchain
structuration de I'entreprise autour de la donnée et de l'intelligence artificielle : amorcage de son 2¢ virage numérique :
o création de l'indice d'impact
o amélioration de la connaissance de ses publics par la communauté TFO et Toi, regroupant 2 000 enseignants et parents et
représentant 2 500 enfants

v v

Pour s'adapter a cet environnement numérique en constante ébullition, GMTFO a su faire évoluer son organisation interne et mobiliser ses
équipes:

Création et/ou transformation de services :
> refonte du secteur Stratégie d'entreprise, renforcant la volonté de GMTFO de générer de nouvelles sources de revenus et d'étre le
reflet de la francophonie ontarienne sur le plan international
> |e département Intégration et Optimisation devient Solutions et Projets, avec une offre de systémes d'entreprise de pointe
répondant au mieux aux besoins mouvants de I'entreprise

Engagement vers une méthode de travail plus collaborative, avec le succés de TACO et de sa démarche inclusive :
> rapprochement et échanges d'expertises entre les équipes d’Apprentissage numérique et de la Production pour produire des
contenus de qualité
démarrage de Iimplémentation de la méthode Vélocité avec l'utilisation de I'outil de gestion de projet Smartsheet
mise en place de la Marque employeur :

o activités visant la reconnaissance de GMTFO comme employeur : participation a plus de 18 foires d’'emplois, visite de 13
campus, conduisant a plus de candidatures enregistrées, dont une augmentation de candidatures spontanées et des
échanges réguliers avec les institutions post-secondaires

o démarrage de l'amélioration de l'environnement de travail avec le lancement du projet bien-étre, la signature de
partenariats avec Kids and co (garderie) et Venngo (programme de réduction) pour I'obtention de tarifs négociés

o plan de formation annuel respecté avec plus d'équité dans l'approbation des formations

o des gestionnaires mieux accompagnés et outillés pour répondre aux attentes des employés : formations sur le
Leadership, le cadre Iégal ontarien (dont les lois sur les normes du travail et la santé et sécurité au travail) et sensibilisation
aux programmes d'aides aux employés, aux lois contre le harcélement et I'accessibilité...

vy
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4. Plan annuel 2018-2019

La lecture de l'environnement présentée en Annexe A a contribué a l'identification des principaux enjeux et a guider I'équipe de direction dans le
choix des priorités annuelles 2018-2019.

4.1. Principaux enjeux

Plusieurs facteurs influencent la réussite du Groupe Média TFO dans l'atteinte de ses objectifs stratégiques et sa capacité a se réinventer pour
mieux servir ses publics cibles et répondre aux attentes du Ministére de 'Education de I'Ontario et & ses priorités.

S’inscrire dans une démarche de leadership avec un positionnement stratégique clair et affirmé : Numérique, Educatif, Francophone (EPS)
> devenir un partenaire de choix dans la transformation de I'apprentissage et I'accompagnement du monde de I'éducation a l'ére de la
révolution numérique
se positionner comme le reflet de la nouvelle francophonie ontarienne et canadienne
affirmer notre expertise en matiere d'innovation technologique et d'efficience éducative

v v

Repenser et augmenter notre financement pour refléter notre nouvelle réalité d’entreprise multiplateforme et mieux servir les besoins
éducatifs croissants des Ontariens et de la francophonie
> adapter notre modele de financement aux évolutions technologiques, principalement la révision de la proportion OPEX/CAPEX en raison
des solutions infonuagiques
> développer de nouvelles sources de revenus :
o formaliser notre stratégie de ventes pancanadienne et internationale pour prioriser les marchés et les produits que nous voulons
exploiter
sceller des ententes de distribution de nos contenus éducatifs avec plusieurs partenaires nationaux et internationaux
exploiter le potentiel de commercialisation du LUV

Placer I'humain au cceur de la stratégie d’entreprise comme levier de notre culture d’'innovation et du développement durable de la
francophonie en milieu minoritaire
> déployer la Marque employeur :
o attirer la main d'ceuvre francophone qualifiée
o fidéliser et mobiliser nos talents
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4.2.

Priorités annuelles d’entreprise 2018-2019

Les priorités annuelles du Groupe Média TFO sont des sujets sur lesquels un effort particulier va étre déployé tout au long de I'année. Pour les
définir, 'équipe de gestion tient compte du mandat de TFO et de ses ambitions, des besoins du curriculum ontarien et de la politique
d'aménagement linguistique et culturel de I'Ontario. Nous les appelons également des « coups de barre ». Elles demandent des moyens humains
et financiers importants et le Groupe Média TFO doit donc planifier les ressources nécessaires a ces priorités. Cela permet également de définir
I'envergure des autres nombreux projets qui sont prévus dans l'année.

PRIORITES ANNUELLES

1. Prioriser le développement de contenus en
compétences STEAM, en promotion du

bien-étre et en perspectives autochtones pour
étre davantage aligné sur les priorités du MEO

2. Augmenter la notoriété et la consommation
des contenus sur nos deux plateformes
principales :

A. La plateforme numérique centrale

monétisable IDELLO a laquelle les
autres plateformes contribuent de
maniére continue

Une plateforme linéaire (TV) qui doit
continuer a générer des revenus et de
nouveaux abonnés

3. Fidéliser nos talents et attirer les meilleurs
candidats :

Remanier le programme d’intégration
pour les nouveaux arrivants et les
mouvements internes

Généraliser la mise en ceuvre des plans
de développement individuels
Augmenter I'engagement des employés
envers la vision et la culture de
I'entreprise

AXES

oOnNnX-

1.1

1.2

2.1
2.2
2.3

2.4
2.5

3.1

3.2
3.3

INDICATEURS

Développer 2 séries sur les compétences STEAM
(capsule de 7 minutes) mettant en vedette les
compétences globales du 21¢ siecle

Développer 5 séries sur les compétences STEAM
(capsule de 3 a 5 minutes)

A. IDELLO
Taux de notoriété
Nombre de pages vues

Nombres de vues (l'indicateur sera affiné fin T1
lorsque des données fiables seront disponibles
— développement en cours)

B.TV
AMM pour le cinéma (tranche horaire 21h+)
Portée hebdomadaire pour le cinéma (21h+)

Taux de satisfaction : intégration des nouveaux
arrivants et des personnes qui ont changé de
poste

Création des plans de développement individuel
Taux d'engagement des employés

1.2.1

2.1.1
2.2.1
2.3.1

2.4.1
2.5.1

3.2.1
3.3.1

3.3.2

CIBLES

26 épisodes

+ 26 épisodes

A. IDELLO

Seuil de 0% a mesurer
2.3 millions

A définir

B. TV
7,5
138

Au moins 70% pour les
nouveaux employés

Au moins 65% pour les
employés en changement
de poste

50% des employés
Participation d’au moins
60% des employés au
sondage

Indice d'engagement : au
moins 60%
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4. Accélérer le second virage de transformation
de I'entreprise vers la prise de décision pilotée
par la donnée:

e Former les employés a I'analyse
statistique et aux méthodes de
questionnement et pensée critique

e Agréger et analyser les données dans un
nouvel environnement technique

e Produire des analyses prédictives (que
peut-il arriver?) et prescriptives (que
devons-nous faire?) via la création
d'algorithmes

5. Répertorier des sources de revenus (Fonds,
commercialisation de services et produits,
philanthropie...) et analyser leur potentiel
pour augmenter nos revenus autogénérés

4.1
4.2
4.3

5.1

5.2
5.3

Taux de formation des employés
Mise en place de l'infrastructure technologique
Mise en place de la gouvernance de données

Nombre de nouvelles sources de revenus
identifiées
Potentiel de revenus des nouvelles sources

Revenus réalisés provenant de nouvelles
sources

4.1.1
4.2.1
4.3.1

5.1.1

10%
50%
50%

6 a 8 par année

— En raison du gel des dépenses discrétionnaires par le gouvernement de I'Ontario depuis le 18 juin 2018, certains indicateurs et cibles
devront étre redéfinis au moment du déblocage des dépenses, afin d'étre en adéquation avec l'activité de I'entreprise.
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4.3. Tableau sommaire des financements alloués en 2018-2019

ALLOUES
Subvention opérationnelle de base 29089700 %
Demande de pérennité - 3
Demande pour initiatives stratégiques - 3
SUBVENTION OPERATIONNELLE DE BASE TOTALE 29089700 $

ALLOUES
Subvention d'immobilisation de base 1750000 $
Demande unique - Ottawa 1000000 $
Demande unique - Fin de vie d'équipement - 3
SUBVENTION D'IMMOBILISATION DE BASE TOTALE 2750000 $
DEMANDE GLOBALE DE FINANCEMENT 31839700 $
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5. Projections 2019-2022

Dans la continuité de son mandat qui consiste a favoriser l'apprentissage permanent en Ontario en offrant des services de programmation
éducative de qualité, en francais, grace a la télévision, aux nouveaux médias et a d’autres technologies de communication, GMTFO souhaite
maintenir sa position de partenaire de choix dans I'accompagnement du monde de I'éducation de I'Ontario francais dans la transformation de la
société amenée par la 4° révolution industrielle, principalement dans l'acquisition continue de compétences globales et de connaissances
essentielles a 'employabilité et a 'épanouissement personnel.

Dans cette optique, GMTFO présente ci-aprés son nouveau plan stratégique pour la période du 1¢" avril 2019 au 31 mars 2022, répondant aux
enjeux suivants :

Pérennité du modéle de financement de I'organisation nécessaire a la réalisation de la mission de I'entreprise pour répondre aux attentes et
aux ambitions des apprenants, parents, éducateurs et de la communauté @ moyen et long terme

> Faire face a I'accroissement de nos colts fixes en augmentant nos niveaux de dotation et de revenus actuels tout en optimisant nos
dépenses afin de répondre au mieux aux attentes et aux ambitions de nos publics cibles dans les prochaines années

Transformation de I'éducation et de I'apprentissage dans le contexte de la 4° révolution industrielle pour favoriser 'employabilité

> S'inscrire dans l'apprentissage expérientiel et numérique, ou I'éducation est une reconstruction de la connaissance dans laquelle
I'apprentissage est expérientiel et se situe dans un contexte professionnel et social

Evolution a vitesse grand V des habitudes de consommation des médias dans le contexte de la 4e révolution industrielle

> S'ancrer dans un secteur en constante évolution dans lequel les consommateurs ont de plus en plus le choix par la multiplication de I'offre
audiovisuelle et des plateformes de diffusion, et I'interconnexion est de plus en plus présente

> Prendre des décisions éclairées et informées, pilotées par la donnée pour se démarquer et se réinventer constamment, et ainsi améliorer
et personnaliser I'expérience utilisateur

Enrichissement et découvrabilité de la masse critique de I'espace francophone numérique

> Accompagner les francophones dans l'accés a des contenus éducatifs en francais de qualité, noyés au milieu de trés nombreuses
ressources anglophones, tout en favorisant I'épanouissement de I'espace francophone

Potentiel de changement des priorités, politiques et programmes en matiére d’éducation et de langues officielles

> Garantir au mieux l'alignement de nos contenus et stratégies d'apprentissage avec les priorités et les politiques du MEO
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Présentation du prochain Plan stratégique du Groupe Média TFO
Pour la période du 1er avril 2019 au 31 mars 2022

MISSION AXES STRATEGIQUES

GMTFO est un partenaire éducatif et

culturel incontournable pour le

développement des compétences

globales en francais. Il propose aux

apprenants de tous ages, aux familles Milieu de I'Education et
et aux éducateurs des expériences Francophonie
stimulantes et des contenus reconnus,

a l'avant-garde de l'apprentissage

numérique. Fier de son héritage

public, il célebre le fait francais en

Ontario et ailleurs

VISION Apprentissage des Compétences
Etre reconnu comme un partenaire globales

francophone de choix dans la

transformation de I'éducation pour

contribuer a rendre I'Ontario et le

Canada plus compétitifs a I'ere de la 4°

révolution industrielle . oL , ..
Pérennité de I'Organisation

OBJECTIFS STRATEGIQUES

Amplifier et enrichir les partenariats avec les conseils
scolaires et autres organismes d'éducation dans la mise
en ceuvre de la PAL pour favoriser le développement de
I'identité culturelle franco-ontarienne

Par le biais de nos contenus et services, étre un agent
propulseur du fait francais a I'ensemble de la société en
Ontario, au Canada et a l'échelle de l'international

Positionner nos services et contenus pour
accompagner plus d'apprenants, d'éducateurs et de
familles dans l'apprentissage de compétences globales

Créer des espaces collaboratifs de créativité pour les
francophones et francophiles favorisant I'apprentissage
des compétences globales

Développer et faire évoluer un nouveau modéle
d'affaires performant et pérenne
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0.1.

Projections financieres sur 3 ans

2019-2020 2020-2021 2021-2022
Subvention opérationnelle de base 29089 700 $ 29089 700 $ 29089 700 $
Demande de pérennité - $ - $ - 3
Demande pour initiatives stratégiques - $ - $ - 3
SUBVENTION OPERATIONNELLE DE BASE TOTALE 29 089 700 $ 29 089 700 $ 29 089 700 $
2019-2020 2020-2021 2021-2022
Subvention d'immobilisation de base 1750000 $ 1750 000 1750 000
Demande unique - Fin de vie d'équipements - 3 - 3 - 8
SUBVENTION D'IMMOBILISATION DE BASE TOTALE 1750000 $ 1750000 $ 1750000 $
DEMANDE GLOBALE DE FINANCEMENT 30839700 $ 30839700 $ 30839700 $
5.2. Projections des dépenses en immobilisation sur 10 ans
20192020 2020-2021  2021-2022  2022-2023 20232024 2024-2025  2025-2026  2026-2027 ~ 2027-2028  2028-2029
Subvention dimmobilisation de base 1750000 § 1750000 $ 1750000 $ 1750000 $ 1750000 § 1750000 $ 1750000 $ 1750000 $ 1750000 $ 1750000 $
Fin de vie d'équi ts @ investi t
S'u”ppleé‘%intz?r‘é'fzgigizn:‘g’és issements $  550000% 6650006 785750 % 912538%  1045664% 1185448$  1332220% 1486331%  1648148$
Déménagement avec le Carrefour du savoir $ . $ ) $ ) $ ) $ 20000000 $ ) $ ) $ ) $ . $

et de I''nnovation*

*Un investissement spécifique de 20 000 000 $ est indiqué pour anticiper le déménagement des bureaux de Toronto afin de rejoindre la nouvelle Université de
I'Ontario frangais (UOF) dans le nouveau Carrefour du savoir et de l'innovation a Toronto.
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6. Description détaillée de I'organisation au 31 décembre 2018

6.1. Analyse des ressources humaines

Au 31 décembre 2018, Groupe Média TFO comptait 192 employés, dont 155 permanents et 37 contractuels.

Leur répartition par secteur est la suivante :

TOTAL PERMANENTS CONTRACTUELS
Présidence 3 3 0
Apprentissage numérique 15 11 4
Contenu et Numérique 71 60 11
Services Financiers, Juridiques et Approvisionnements 21 17 4
Marketing et Communications 12 8 4
Développement des Talents 5 3 2
Stratégies d'entreprise 2 1 1
Technologies et Optimisation 63 52 11
TOTAL 192 155 37

Les salaires et avantages sociaux des salariés représentent environ 35% du budget de GMTFO, ce qui constitue sa plus grande dépense.

Pigistes

GMTFO consacre environ 16% de son budget a des pigistes. Cela permet d'ajuster la main-d'oeuvre en fonction des besoins de l'entreprise. Au
lieu d'engager du personnel technique a temps plein (caméraman, maquilleur...) et risquer des temps d'arrét (standby), GMTFO utilise des pigistes
pour palier aux absences des salariés (maladie, vacances) et renforcer les équipes lors des pics d'activité (plusieurs tournages planifiés le méme
jour par exemple).
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Dans le cadre de sa démarche de mobilisation et de valorisation de son capital humain a travers la Marque employeur, caractérisée
principalement par une amélioration de l'environnement de travail (projet bien-étre), un plan de formation annuel équitable et structuré et un
meilleur accompagnement des gestionnaires, il est a noter pour 'année 2017-2018:

>

>

un roulement des employés de 7%, avec une ancienneté moyenne de 6 ans pour les salariés permanents et de 2 ans pour les
contractuels,
4 417 heures de formation externe, accordées a 179 employés.

6.2. Description détaillée des secteurs

6.2.1. Apprentissage numeérique

Contribuer a la transformation de I'éducation en Ontario et au Canada en portant I'eeuvre de GMTFO dans le monde de I'éducation et en
infusant I'apprentissage numérique au sein de GMTFO

Julie Caron, Directrice principale

Stratégie client

>

Y VYV

Y

Démarchage et vente d'abonnements institutionnels

Soutien pédagogique et technique a la clientele

Liaison (ateliers, présentations, présence aux événements)

Animation des communautés en ligne (médias sociaux et IDELLO)

Relations avec le ministére, les conseils scolaires et autres organismes en éducation

Contenu éducatif et pédagogique

>
>

Production de matériel pédagogique d'accompagnement pour nos contenus éducatifs (IDELLO et autres)
Evaluation et catégorisation du contenu IDELLO

Edition-rédaction site internet IDELLO et Magazine IDELLO

Expertise pédagogique de GMTFO (conseil)

Développement de projets pédagogiques spéciaux

Produit IDELLO

>
>
>

Développement stratégique de la plateforme d'apprentissage numérique IDELLO
Gestion opérationnelle pour assurer la performance du produit
Coordination des efforts et intervenants internes et externes
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6.2.2. Contenu et Numérique

Agréger, Concevoir, Produire et Diffuser des contenus multiplateformes avec succés
Nadine Dupont, Directrice principale, Contenu par intérim
Département Disruption et Distribution Multiplateforme

> Acquisitions, Co-productions et pré-achats : négociation, développement et suivi créatif, vérification, livraison des contenus
> Vente de contenus : maintien du catalogue, négociation des droits
> Programmation toutes plateformes

Département Créations TFO Multiplateformes

> Développement et création de contenu éducatif en francais pour diffusion et amplification multiplateforme

6.2.3. Services Financiers, Juridiques et Approvisionnements

Fournir un leadership financier, juridique et administratif a toute I'organisation afin de s’assurer que GMTFO atteint ses objectifs stratégiques
grdce a une utilisation judicieuse de ses fonds et au respect des exigences gouvernementales et réglementaires

Lisa Larsen CPA, CA, Directrice principale
Services financiers

> Gestion de la comptabilité transactionnelle au jour le jour de I'entreprise (comptes payables, comptes recevables, la paie, trésorerie...)

> Gestion et optimisation des opérations (demandes de financement, préparation des états financiers et des rapports liés, processus de
budgétisation et de prévision, mesures financiéres)

> Garant des exigences réglementaires (controles financiers, rapports réglementaires...)

Services approvisionnements

> Gestion des locaux de GMTFO (Toronto, Ottawa, Sudbury)

> Gestion du processus d'approvisionnement (appels d'offres, achats réguliers, services de réservation de voyage)

> Gestion de I'environnement de travail (ameublement, ergonomie, relocalisation du personnel et des comités connexes)
> Gestion du Courrier et des Archives

Services juridiques

Y

Préparation et gestion des contrats (contrats de service, de pré-achats, d'acquisition)

Révision et approbation des contrats d'artistes et des diverses banques de contenu

Révision et approbation des ententes de partenariats

Négociation et obtention de licences pour les productions maisons telles que les licences de synchronisation

Y VYV
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>

Conseils juridiques et gestion des risques sur les droits d'auteur, la négociation de conventions collectives connexes, réglements de
concours...

6.2.4. Marketing et Communications

Augmenter le rayonnement et la notoriété de GMTFO, la consommation et I'engagement de ses produits et ses marques aupreés de ses publics
francophones et francophiles au Canada

Carole Nkoa, Directrice principale par intérim

Département Marketing

>

Y VYV Y

Y

Développement et mise en ceuvre de la stratégie marketing afin d'augmenter la notoriété, la consommation et 'abonnement a nos
produits et marques aupres de nos cibles B2C (salons, campagnes marketing...)

Mise en place d'une veille constante et des outils nécessaires (Salesforce) pour mieux connaftre nos marchés et publics cibles (études,
focus groupe...)

Conception et déploiement des plans de mise en marché

Support du Secteur Contenu pour s'assurer de I'adéquation produit/marché

Développement de partenariats

Animation des centres d'appel des cablo-opérateurs

Département Communications

Y

YVYVYY

>

Développement et mise en ceuvre des stratégies de communications, de relations publiques et de promotion pour I'ensemble de ses
franchises et de ses projets spéciaux

Gestion des relations avec les communautés franco-ontariennes (étre présent, les engager dans nos actions...)

Mise en place de la stratégie de communication permettant a GMTFO de rayonner a l'international

Gestion des communications internes (infolettre, événements...)

Création et coordination des documents corporatifs (rapport annuel, plan d'affaires, présentations...)

Support du Secteur Développement des Talents dans le cadre du projet Marque employeur

Département Stratégie Médias Sociaux

>
>
>

Mise en place d'une stratégie globale sur I'ensemble des médias sociaux
Soutien et aide technique aupres des franchises et des gestionnaires de communauté
Optimisation de la mesure de nos performances et instauration d’objectifs précis

35/73



Plan d'affaires 2019-20 a 2021-22

GROUPE MEDIA

6.2.5. Développement des Talents

Assurer I'adhésion et le maintien des meilleurs talents pour réaliser les objectifs stratégiques de GMTFO
Manuelita Chérizard, Directrice principale
Administration et gestion des activités liées aux talents de I'entreprise

> Développement et mise en ceuvre de la stratégie de rémunération et des avantages sociaux
> Gestion des relations de travail et de I'application des dispositions des conventions collectives
> Planification des activités de perfectionnement des employés

> Elaboration des stratégies de développement organisationnel et de gestion du changement

Gestion du processus et des pratiques de recrutement
Gestion des exigences du cadre législatif

> Liaison avec diverses agences et ministeres réglementaires liées aux situations d’emploi
> @Garant du respect de l'application aux ressources humaines de l'entreprise des lois et reglements en vigueur

6.2.6. Stratégies d'entreprise

Ancrer GMTFO dans les grandes activités de politiques et de stratégie a la fois réglementaire et de positionnement, développer ses sources de
revenus et contribuer @ son rayonnement national et international

Michel Tremblay, Vice-Président

Supervision et mise en ceuvre de toutes les activités réglementaires requises au bénéfice de I'entreprise
Implémentation des grands axes de commercialisation

Négociation des ententes stratégiques visant a développer les marchés nationaux et internationaux

6.2.7. Technologies et Optimisation

Faconner un environnement technologique innovant tout en soutenant les activités opérationnelles
Eric Minoli, Vice-Président

Département Solutions et Projets
> Implanter de nouvelles solutions de production et d'entreprise
> Maintenir et faire évoluer les applications de production et d'entreprise
> Intégrer et maintenir les solutions numériques et Internet of Things

36/73



Plan d'affaires 2019-20 a 2021-22

GROUPE MEDIA

>
>

Assurer la gestion des projets technologiques
Assurer la sécurité applicative

Département Infrastructure et Service aux utilisateurs

>
>
>
>
>

Implanter de nouvelles composantes de I'infrastructure Tl et TO
Maintenir et faire évoluer l'infrastructure Tl et TO

Assurer la sécurité de l'infrastructure Tl et TO

Supporter les utilisateurs

Assurer la gestion de la bureautique et des équipements TO

Division des services LUV (Laboratoire d’Univers Virtuels)

Département Opérations de production et Innovation

> Planifier la production technique

> Assurer le développement 3D

> Mettre en place et animer un processus d'innovation technologique:
o faciliter la proposition et la mise en ceuvre d'idées technologiques innovantes
o centraliser et assurer un suivi de la mise en ceuvre de ces idées
o permettre la concrétisation des idées concluantes

Département Services de Production Technique

> Assurer un service de qualité aux clients internes et externes

> Développer I'expertise et la polyvalence des membres de I'équipe Production Technique
> Assurer I'adhésion aux standards et flux de travail de TFO

> Maintenir la qualité et accessibilité des produits médiatiques

Département Produits Numériques

Imaginer, concevoir, produire et faire évoluer les produits numériques pérennes et profitables pour GMTFO

Mise en place d'une veille concurrentielle et technologique afin de suivre les tendances du marché et évaluer les besoins des

consommateurs
Gestion de la TMA (Tierce Maintenance Applicative)
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6.3. Organigrammes en date du 31 décembre 2018

6.3.1.

GMTFO

CONSEIL ET DIRECTION

Vice-Président,
Contenu et
Numérique

Vice-Président,
Technologies et
Optimisation

Directrice
principale,

Contenu (intérim)

Nadine Dupont

de la Direction

Glenn O'Farrell

Président et Chef

Chargée d'affaires
oA | bureau du Prés. et
V«z@y Chef de Ia

direction et C.A

Isabelle Paquet

Directrice principale

des services

financiers, juridiques
¢t et administratifs

Lisa Larsen

Apprentissage
numérique et Chef
des opérations du
bureau d'Ottawa

Julie Caron

Directrice
principale,
Développement
des talents

Directrice principale,
Marketing et
*,} communications
| (intérim)
Carole Nkoa

Manuelita Chérizard

Adjointe

F Catharine Mansouri — A combler

administrative

S

F
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6.3.2. Secteur Apprentissage numeérique

Directrice principale,

\ opérations du bureau
d'Ottawa
" Coordinatrice
administrative.
1 Apprentissage

numerigue

Christelle Germelus

]

—

Chefde la Directeur de

produit
Idéllo
Jonathan N’ Goran

Chef des contenus
éducatifs

stratégie client
Idéllo

Nathalie Duf (P}

Chef de projet FSL Chef de projets
1déllo

Héléne Chalant

Ontario

Agente de liaison
Idéllo spécialiste 1 Chef de projets
FSL Idéllo

Annie Bourdeau Gérald Laurendot

Agent de liaison
Idéllo

Matthieu Prunier — (Nathalie D-5)

Agente de liaison
Idéllo spécialiste

Agent(e) de liaison

i

Idéllo

FSL

Suzanne Korell

Agente de
service aux
Agente de liaison clientéles

B déllo Idéllo

Marie Béranger

Agente de liaison
Idéllo spécialiste
FSL — Sudbury*

Colette Fraser

+—

Julie Lépine

* voir Annexe Equipe Sudbury
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6.3.3. Secteur Contenu et Numérique

. Vice-Président,
Contenu et
Numérique

| STRUCTURE EN INTERIM

Reléve du Vice-Président, Technologies et
Optimisation

Directeur des

Directrice
principale,
Contenu (intérim)

Nadine Dupont

-
produits
numériques
Ulrich Dessouassi

e —
Directrice de la

disruption et de la
distribution
multiplateforme

Sandrine Pechels de Saint Sardos

Reléve de la Directrice principale,
Marketing et communications

Responsable de la
stratégie médias
sociaux

Chargé
d'amplification

Stratégie médias sociaux

e e e o e e o e e e e o o o e e e e E— — — — — — — — — — —
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CREATIONS TFO MULTIPLATEFORMES

Directrice
principale,

Contenu (intérim)

Nadine Dupont

e —————

Productrice

contenu jeunesse
) Flip ]

Fabienne L'Abbé

Chef de
production )
Julie Nash

_ —
. Productrice
promos et projets
spéciaux
Juliette Duprey-Faure

Productrice
contenu enfance

Productrice
principale, contenus
communautés

Chargée de
projets, créations

multiplateformes francophones
Michéle Tait
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CONTENUS MAISON
PRODUCTION

Chef de
production
Julie Nash

Commis de
soutien
administratif

Charlotte Bédard

v/

Assistante Coordonnateur de Coordonnatrice de

principale a la Assistant(e) a la soutien a la soutien a la
réalisation réalisation production production

Stéphanie Frimaudeau

Coordonnatrice de

. soutien a la
Assistante a la Assistant a la production - Recherchiste
réalisation réalisation Ottawa™* visuel
Véronigue Bigonesse Hollande Kamsu Choupe

!

Assistante a la
Assistant a la réalisation -
réalisation Ottawa™

* voir Annexe Equipe Ottawa - se rapporte
également & Julie Caron
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CONTENUS MAISON

Productrice
contenu enfance

Realisateur Il Réalisateur(trice) |
D'Arcy Butler

Réalisateur | Réalisatrice |

Frangois-Xavier Frimaudeau Florence Sobieski

|

Premiére
rédactrice
Marine Sibileau

Gestionnaire de Réalisatrice
communautés associée
Marine Geffroy Marie-Andrée Picard

- Animatrice

Alexandra Janvier

- Animatrice

Josée Leblanc

- Animateur

Christepher Webb
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GROUPE MEDIA

CONTENUS MAISON

-
Fabienne L'Abbé

Productrice
contenu jeunesse

Flip

- Réalisateur I

Emmanuel Nabet

- Réalisateur(trice} |

- Animateur
Louis-Philippe Gallant-Caron

I Réalisateur(trice)
associé(e)

Acombler

- Réalisatrice |

Camille Lam

- Animateur

Pascal Boyer

Premier(e}
rédacteur(trice}

- Scénariste
Louis-Philippe Dicn

Gestionnaire de
communautés
Acombler
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Plan d'affaires 2019-20 a 2021-22

CONTENUS MAISON

Productrice

promos et projets
spéciaux
Juliette Duprey-Faure

Réalisatrice Réalisateur
premos et P.S. promos et P.S.

Réalisateur Il Réalisateur(trice)
- promos et P.S. - promos et P.S.
Michel Scotta (P) {Michel Scotta)

Producteur(trice})
associéle)
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Plan d'affaires 2019-20 a 2021-22

GROUPE MEDIA

CONTENUS COMMUNAUTES FRANCOPHONES

Productrice
principale, contenus
communautés

Premier rédacteur
— Ottawa* Reporter

Réalisateur Il —
Sudbury**

Eric Bachand

Réalisatrice |

Joanne Belluco Sébastien Pierroz Etienne Fortin Gauthier

. Gestionnaire de
communauteés —
Ottawa*
Marie-Michéle Desbiens

Reporter — Reporter
Ottawa* Sudbury**

Reéalisatrice
associée
Emilie Beauchamp

Réalisateur(trice) |

Réalisatrice | — Ottawa*

Andréanne Baribeau

Réalisateur(trice)
associé(e) -
Cttawa*

_——— e e e e = e — — = — = = ] -

Acombler

TFC 24.7

*  yoir Annexe Equipe Ottawa - se rapporte également a Julie Caron
*+ yoir Annexe Equipe Sudbury
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GROUPE MEDIA

DISRUPTION ET DISTRIBUTION MULTIPLATEFORME

—
Directrice de la
. disruption et de la

distribution
multiplateforme
Sandrine Pechels de Saint Sardos Coo